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Handikappférbunden &r ett partipolitiskt och religiost obundet
samarbetsorgan for rikstickande handikappférbund.

Sammanfattande synpunkter

Handikappforbunden varnar om ett starkt och oberoende Public Service
med goda forutsédttningar att leva upp till ett tydligt formulerat uppdrag i
enlighet med konventionen om réttigheter for personer med
funktionsnedséttning och i konstruktiv dialog med sin publik.

e  Speglingskravet ska tydliggoras i sdandningstillstanden till att
omfatta hela befolkningen oavsett funktionsformaga. Mediebilden
ska foljas upp av programforetagen sjilva och kompletteras med
oberoende analyser.

e Kraven pa tillganglighet och anvandbarhet f6r personer med
funktionsnedséttning ska vara hogre pa Public Service jamfort med
andra programforetag men folja system for arlig uppfoljning med
mojlighet till vitesforeldggande.

e  Dialog och samarbete med funktionshindersorganisationerna for
att sdkerstédlla och utveckla Public Service i enlighet med FNN:s
konventioner om ménskliga rattigheter kan kopplas till arliga
handlingsplaner och kompletteras med dialog som genomsyras av
transparens och 6ppenhet.

Inledande synpunkter.

I vart remissvar pa det forra Public Service betdnkandet betonade vi
ménskliga rattigheter!. Kommittén har noterat att konventionen om
rattigheter for personer med funktionsnedsittning tradde i kraft for fyra
ar sedan (bakgrund 5.7.1). I funktionshindersrorelsens alternativrapport
till FN om hur Sverige lever upp till konventionen lyfter vi Public Service

' Se Handikappférbundens utférliga remissvar med hénvisning till artiklar
http:/ /www.hso.se/Global/Remisser/Remissvar /2008 /Kontinuitet och forandring Pu
blic_Service_utredningen SOU 2008 64.pdf
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speglingsuppdrag, tillganglighet och anvandbarhet till utbudet samt
dialogen med publiken.2 I vart forra remissvar betonade vi ocksa att
texten i sandningstillstdnden tydligt ska formulera uppdraget for att
Sverige ska leva upp till FN: s konventioner om ménskliga réttigheter och
den nationella handlingsplanen f6r handikappolitiken. Det har inte skett
och vi hoppas se en fordndring eftersom kommittén har betonat saval
konventionen som behovet av tydliga séndningstillstand.

Synpunkter pa forslagen

Kapitel 4 programforetagens uppdrag

Vi vilkomnar kommitténs forslag om ett bredare speglingsuppdrag (4.8)
och ett tydligare sindningstillstand (4.1.2) Granskningsnamndens roll
bor fortydligas (4.1.4) for att folja upp spegling ur mangfaldsperspektiv
som inkluderar personer med funktionsnedsittning.

Artikel 8 i konventionen omfattar ett dtagande om omedelbara,
effektiva och dndamalsenliga atgdrder for att medvetandegéra om
situationen for personer med funktionsnedséttning. I alternativrapporten
till FN tar vi upp behovet av systematisk uppfoljning av mediebilden i
anslutning till artikel 8. For att lyckas med speglingsuppdraget maste fler
personer med funktionsnedsittning arbeta i foretagen och bjudas in till att
medverka. Handikappférbunden har bidragit med kunskap mediebilden
och analysmetoder systematisk uppfoljning. Ett vidgat speglingsuppdrag
som omfattar till exempel funktionsférmaga, kon, dlder, bakgrund,
inkomst, kon, var man bor &r oerhort viktigt for att fraimja ménskliga
réattigheter i ett klimat dér konventioner som Sverige atagit sig att folja
ifrdgaséatts. Genom systematisk och samordnad uppféljning av
speglingsuppdraget savil internt som kompletterat med oberoende
granskningar kan 55 procentsmalet ersdttas. Vad man speglar ar viktigare
dn var ett program spelas in.

Granskningsndamnden for radio och TV behover ett tydligare uppdrag for
att bestdlla kompletterande och oberoende analyser av mediebilden.
Medieforskningen kan bli battre pa att inkludera &ven mediebilden av
personer med funktionsnedséttning i mangfaldsperspektiven3.
Granskningsndmnden bor dven 6vervaka dverenskommelser kring
sprakliga minoriteter och tillganglighet som tas fram som en planering
infor varje verksamhetsar. Vi aterkommer till det.

% Se alternativrapporten sarskilt kommentar 111 och rekommendation 114 samt
artiklarna 8 9 och 30

http:/ /www.hso.se/Global/Projekt/M%c3%adnskliga %20r % c3 %adtticheter / Alternativr
apporten/Funktionshindersr % c3%bé6relsens % 20Alternativrapport%202011.pdf

> Torbjorn von Krogh doktorerade 2012 med bland annat en artikel som rér dialog
mellan SVT och Handikappférbunden From medical to a human rights perspective
http:/ /miun.diva-portal.org/smash/record.jsf?pid=diva2:378243
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5 Att na publiken

Handikappforbunden delar kommitténs uppfattning att
programforetagen ska sinda innehall bade traditionellt via tv-
sindningar och pa internet utan extra kostnad (5.6.1 och 5.6.4).
Programforetagen ska ha ambitionen att utveckla nya tillgingliga och
anvidndbara tekniker som gynnar publiken och utvecklingen av
kvalitativa tillgdnglighetstjinster generellt. For att na hela befolkningen
ska nya distributionsformer inte ersitta traditionella, utan komplettera
och ses som utvecklingsomraden dir Public Service ska vara ledande.

UR:s utbildningsuppdrag behover inte bara na en bredare publik (4.6.3) pa
bra sandningstider utan bor ocksa folja utvecklingen av digitala
hjalpmedel inom skolan. I takt med att fler och fler elever utrustas med en
egen dator eller surfplatta behover pedagogiken och kommunikationen
utvecklas. Direktséndningar via webben med mdijlighet till
kommunikation och innehall som anvdndare skapar sjdlva ar allt viktigare
delar i den pedagogiska processen. Barn med funktionsnedsittningar
maste komma &t samma innehall och f& samma mojlighet som andra till
att sjdlva uttrycka sig och interagera med medier. UR kan stdrka
ménskliga rattigheter genom att barn och vuxna med synliga och osynliga
funktionsnedsattningar far horas och synas i programutbudet.

Moijligheten att se tillgéngligt innehall bade direkt och nér man sjélv vill
via sa kallad bestélltv (pa playkanaler) dr oerhort viktigt sarskilt for barn
och vuxna med funktionsnedséttning eftersom endast en begrénsad del av
det totala utbudet ar tillgéngligt. Sveriges radio har tidigare gjort
teckensprakstolkade versioner av radioprogram. Sveriges Dovas
Riksforbund SDR vill gérna se tolkade program i SR:s utbud.

5.7.3 Nya krav for tillganglighetstjanster

Handikappforbunden betonar att Public Service ska ha hogre krav pa
tillgdnglighet for personer med funktionsnedsittning dn kommersiella
foretag. Forutsatt hogre kravbild vilkomnar vi kommitténs forslag att
Public Service ska omfattas av systemet for andra programforetag med
arlig aterrapportering och mojlighet att hoja kvoter och kvalitetskrav
varje ar. Mojlighet till vite ska ocksa gilla Public Service-foretag.

Ett sitt att systematisera dialogen med funktionshindersorganisationen
ar att programforetagen tar fram arliga handlingsplaner och bjuder in
till dialog. Planer for att hja ambitionen och kompetensen inom
programforetagen kring minskliga rittigheter skulle kunna ersitta de
arliga 6verenskommelserna mellan programfoéretagen infor varje
verksamhetsdr. Denna strukturerade dialog kan foljas upp varje ar och
kompletteras med dialog kring sarskilda omraden som priglas av
transparens och 6ppenhet for att sdkerstilla publicistiskt oberoende.
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Kommittén hanvisar till konventionen om rattigheter fér personer med
funktionsnedsattning. Handikappforbunden lyfter tillgéanglighet till tv i
alternativrapporten i form av textning, upplést text, syntolkning,
teckensprakstolkning och horbarhet (stérande bakgrundsljud). Férutom
tillganglighetstjéanster som tolkning mm ska dven program produceras pa
teckensprak. Artikel 4.3 i konventionen tar upp dialog med
funktionshindersorganisationer.

Public Service ska pa grund av sitt uppdrag att na hela befolkningen ha
hogre krav pa tillgdnglighet &n andra programforetag. Public Service
spelar en central roll f6r kommunikation i krissituationer da tillganglighet
for innevanare oavsett funktionsférméga dr nodvéandig att sékerstilla.
Kraven ska omfatta alla typer av tillgénglighetstjanster, inte antingen
textning eller teckenspraktolkning, samt upplést text eller syntolkning,
utan bade och. Krav pa uppfoljning nér det géller kvalitet och
anvéandbarhet oavsett distribution ska gélla samtliga programforetag.

Sverige ligger lagt nar det géller tillganglighetskrav (forutom textning) i
jamforelse med manga andra jamforbara ldnder i Europa och halkar efter
de som ligger framst. I Finland ska allt som textas kunna fas som upplést
text enligt lagen. Brittiska myndigheten OfCom stéller nya krav pa sex
kanaler som sénder fran Storbritannien till en publik i Sverige fran 2014. I
Storbritannien har de stora nationella programféretagen sedan manga ar
tillbaka haft krav pa 10 procents syntolkade program. Programftretagen
har pa eget initiativ dubblerat kvoten till 20 procent. Vi &r langt ifran en
liknande utveckling dér foretagen sjédlva satsar pa utveckling, 6kad
kvalitet och samarbete istdllet for att bromsa med kostnadsargument.

SVT, som har en central roll nér det géller standardisering, har sedan 2004
tjansten uppléast text pa pappret men den dr sa oanvandbar att ingen
anvéander den. Regeringen beslutade nyligen om ett uppdrag* som ror
anvandbarhet och samarbete kring interaktiva tillganglighetstjanster som
ska redovisas i oktober 2013. Handikappforbunden hoppas att uppdraget
ska leda till battre kvalitet och 6kad spridning av kunskap om och nyttan
med tillginglighet och anvandbarhet &ven inom Public Service. Okat
samarbete (se dven kapitel 4) mellan fler aktorer utanfér Sverige, med
filmbranschen och funktionshindersorganisationer leder till férbattrad
kvalitet och minskade kostnader for att tillgangligora innehall oavsett
distributionssitt och inklusive 16sningar med “second screen” - d4ven for
digitaliserat arkivmaterial (4.5.6).

4 Regleringsbrev 2013 Myndigheten fér radio och tv: http:/ /www.esv.se/sv/Verktyg--
stod /Statsligearen /Regleringsbrev /?RBID=14894
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Ovriga synpunkter

Programforetagens bestillarroll dr viktig for att sdkerstilla att externa
leverantorer lever upp till Public Service speglingskrav och
tillgianglighetskrav (kapitel 8) I filmavtalet ingar till exempel krav pa
tillganglighet for att far statligt stod. Genom att inkludera redan tolkade
versioner i forhandling kring inkop av visningsriattigheter for filmer
och program kan kostnader minskas eller elimineras.

Fragan om réttigheter kring tillgénglighetstjanster omfattas av FN-
konventionen som vi tidigare namnt. Det pagar ett internationellt arbete
déar EU-kommissionen &r aktiva for att sdkerstdlla att tillganglighet for
personer med funktionsnedsittning inte forsvaras pga copyright.
Handikappférbunden konstaterar i likhet med kommittén att
yttrandefrihetsgrundlagen forsvarar reglering av sindningar pa internet.
Vi har lamnat ett sarskilt remissvar till justitiedepartement i fragan.

Nér det géller utveckling av verksamhet som ror tillganglighet vill vi
framhalla att det &r angelédget att finansiera en infrastruktur for svenska
spraket som kan bidra till minskade kostnader for tillgdnglighetstjanster.
Det &r viktigt att eventuellt offentligt finansierad utveckling av
sprakresurser ska vara tillganglig i form av 6ppna data och komma alla i
sambhdllet till del och inte blir proprietdr 16sning last till foretag. Vi avstar i
ovrigt frdn att kommentera kapitel 9 och 10. Nér det galler
frekvensutrymmet hédnvisar vi till vart remissvar pa myndigheten for
radio och TV:s rapport om SVT:s tickningskrav i digitala marknétet.

Med vanlig hélsning
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