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Remissvar till Sveriges Konsumenter
Strategi for digitala tjanster

Digitaliseringen gar snabbt. Manga saknar forutsdttningar att
anvénda digital teknik vilket leder till ménga saknar tillgang till
produkter och tjdnster, eftersom det endast finns en digital 16sning.
Det kan dven bero pa brister i utformningen av tjanster som gor
dessa otillgdngliga for personer med funktionsnedséttning, olika
aldrar, sprakkunskaper etc.

Vi menar dérfor att strategin behover tydligare markera perspektivet
universell utformning av digitala tjanster som tar hdnsyn till
olikheter hos anvéndare. Det maste alltid finnas alternativ till
digitala tjdnster.1

Rittighetsperspektiv pa tillgang till information, kommunikation
och digitala tjanster

FN:s konvention om réttigheter f6r personer med
funktionsnedséttning har ratificerats av 160 stater inklusive Sverige
och av EU. Det &r den forsta konvention som omfattar informations-
och kommunikationsteknologi, IKT.

I en allmén kommentar till artikel 9 om tillgénglighet i konventionen
om réttigheter for personer med funktionsnedséattning har FN
fortydligat att staterna har ansvar for att alla nya miljoer, produkter
och tjanster for allmidnheten ska vara utformade enligt Universal
design - vilket innebér att de ska utformas utifrdn ménniskors olika
funktionsvariationer. FN slar dven fast att tillgdnglighet for
personer med funktionsnedsattning som kollektiv &r en rittighet
och en ovillkorlig sa kallad “forhandsskyldighet” for staten. Det
innebar att staterna ska se till att byggnader, transporter, information
och kommunikation, inklusive IT och varor och tjanster som riktar

1 Se aven vart bidrag till Sveriges digitala agenda januari 2013
http:/ /www.hso.se/Global /IKT, % 20standardisering / Funktionshindersperspektiv
%20p %c3 %ab%20Digitala%20agendan20130129.pdf
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sig till allménheten ska vara tillgdngliga. Staterna kan inte skylla pa
kostnader for att gradvis gora befintliga miljoer tillgéngliga.

Den 2 december 2015 presenterade EU ett forslag till en europeisk
tillganglighetslag, som kompletterar forslaget om tillgéangliga
offentliga webbplatser frdn december 2012. Det omfattar flera olika
digitala produkter och tjanster kopplande till e-handel, transporter,
banktjanster och medier. Handikappférbunden valkomnar forslaget
men saknar flera omraden, sérskilt eftersom forhandlingarna om
webdirektivet tycks leda mot en férsvagning, sa att omraden som
utgor en forutséttning for inkludering i utbildning och arbete
hamnar utanfor regleringen. Standardisering, markning av
produkter och tjéanster samt tillsyn kommer f& 6kad betydelse. En
styrka dr att forslaget kopplas till upphandling och strukturfonder.

Kognitiv tillgédnglighet

Flera av Handikappférbundens f6rbund representerar personer med
kognitiva funktionsnedsattningar och psykisk ohélsa och &r aktiva
nédr det géller digitaliseringen och utveckling av en standard for
kognitiv tillgéanglighet dér det idag saknas internationella krav. Det
far stora konsekvenser nir det saknas alternativ till digitala 16sningar
(samt nér de &r otillgangliga). Réttighet till offentliga valfardstjanster
kan &sidosattas, médnniskor vagar inte resa for radsla att inte kunna
betala ink6p, transporter, parkering eller toa-besok.

Flera forbund betonar vikten av universell utformning av digitala
tjanster. Utgangspunkten ska alltsa vara att tjanster ska kunna
anvindas av s& manga som mojligt, inte att det ska vara sarskilda
16sningar for vissa grupper. Vanliga problem beskrivs av ett av vara
forbund sa har:

Maénga har svart att férsta och ldsa text. Webbsidor innehaller ofta for
mycket information, talsyntes f6r upplést text gar fér snabbt, manga
ord dr svara och forkortningar anvénds.

Forslag till forbattringar med utgangspunkt i rubriker

Bakgrund
Betona rattighetsperspektivet och referera till den allménna

kommentaren (2) i Konventionen om réttigheter for personer med
funktionsnedséttning, artikel 9.



Fortydliga att en majoritet av befolkningen berdrs av sa kallad
kognitiv tillgénglighet, &ven om alla inte har en formell diagnos. Det
finns otaliga exempel pa hur samhéllet idag utestinger ménniskor
som inte har en sd kallad smart phone och kan anvinda den for
betalning av digitala tjanster. Mobilt bank-ID kan vara bra for
manga, men det maste finnas alternativa losningar.

Namn gérna forslaget till en Europeisk tillganglighetslag fran den 2
december 2015 med fokus pa digitala tjanster och produkter for att
oka argumentationen for vikten av att involvera anvdndare som ofta
utestdngs i utveckling av digitala tjanster och produkter.

Bra att lyfta integritetsskydd. Sociala medier och olika appar
finansieras ofta med att foretag séljer information om individer for
att malgruppsanpassa reklam vilket dr valdigt svart att komma at.

Vision
Koppla visionen till universell utformning och / eller tillgénglighet.
Anvéandbarhet racker inte.

Det &r viktigt att det framgar att tillgdnglighet inte handlar om
sdrskilda tjanster for “utsatta grupper” som ndmns i sista stycket
som borjar med innovation. Forslag till ny text:

Forskning och utveckling inom det digitala tjansteomradet som
involverar personer i olika aldrar som har svag ekonomi, nedsatt
funktionsformaga (sarskilt kognitiv) eller har ett annat sprék &n
svenska som forstasprak har stora forutséttningar att leda till
universellt utformade produkter och tjanster samt innovationer till
nytta for majoriteten. Sveriges Konsumenters vision ar att alla

konsumenter ska kunna ha jamlika majligheter att paverka och medverka i
ta-delav den utvecklingen.

Sa nar vi dit

Regeringen har idag inga representanter for civilsamhillet inom
ramen for politik kopplad till digitalisering, sedan
Anvandningsforum lades ned. L&gg till behovet av kompetens fran
civilsamhéllet for att leva upp till médnskliga réttigheter och for att
fler ska kunna anvédnda digitala tjanster.



Krav
Forandring av punkt pa listan med krav med rubriken ”gor internet
tillgangligt for personer med funktionsvariationer...

e Alla digitala tjinster sirskilt webinnehall ska vara tillgangliga for
personer med funktionsvariationer. Utformning av tjinster som
for personer med nedsatt kognitiv formaga gor att tjansterna blir
littare att anvinda for majoriteten. Lagstifta om tillgangliga IT-
16sningar med ett tydligt tillsynsansvar med tillganglighetskrav pa
savil offentligt finansierad verksamhet som privata digitala
produkter och tjanster som ror till exempel digitala
betalningstjinster, banker, transporter, utbildning, hélso- och
sjukvérd och medietjanster samt e-handel. Alla konsumenter, oavsett
forutsattningar och funktionsvariationer, ska kunna vara delaktiga i
demokrati och samhillsliv samt till fullo utnyttja sin
konsumentmakt.

Tillagg till listan med krav:

e Ta bort méjligheten till automatisk férlangning av avtal.
Naér ett avtal gar ut med en tjansteleverantor ska det alltid
kravas ett nytt godkdnnande fran kunder.

e Mojlighet att begrdansa kopt eller ligga in spdrrar for att
begrinsa kop, eller pa annat sétt ldgga in sparrar sa att man t
ex inte har tillgang till alla pengar pa ett
konto/mobilabonnemang.

e Mojlighet for konsumenter att kunna skydda sig mot
spontankop t ex mojlighet att registrera pAminnelse om
betdnketid eller annan tidsfrist innan kdpet gar igenom.

e Skapa béttre forutsattningar for att involvera anvandare med
funktionsnedséttning i tjansteutveckling, standardisering och
sakerstall att civilsamhaéllets organisationer finns
representerade pa strategisk politisk niva.

Med vénlig hilsning
Stig Nyman
Ordforande
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