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Synpunkter pa MFD:s delrapport avseende EU:s
tillganglighetsdirektiv

Handikappférbunden éirfen samarbetsorganisation for 39
funktionshinderférbund som tillsammans representerar ca 400 000
manniskor. Vart mal dr ett samhaélle for alla. Vart intressepolitiska
arbete grundar sig pa ménskliga réttigheter.

Handikappfoérbunden har tagit del av den delrapport som
Myndigheten for delaktighet levererat for uppdraget om forslaget
om den europeiska “tillgénglighetslagen”. Vi hade gérna bidragit
mer konstruktivt i ett tidigare skede, men hoppas att véra
synpunkter! kan bidra till den fortsatta processen.

Sammanfattning

Direktivet handlar om universell utformning av ett fatal nya digitala
produkter och tjanster pa mainstream marknaden. Det behover
vidgas for att leda till en omstédllning mot universell utformning.
Direktivet maste tdcka hélen i vérdekedjor som gor att produkter och
tjdnster som riktas till allménheten inte kan anvandas.

Direktivforslaget &dr for begransat for att leva upp till krav fran FN.
Det &r last i sin konstruktion till ett fatal produkter och tjanster, en
viss tid for genomférande, funktionella krav och bristande tillsyn.
Det riskerar att ge begrénsad effekt pa en viaxande internationell
marknad for att mota 6kade krav pa tillgéngliga och anvandbara
produkter. De lander som tar politiska beslut for att stdlla om mot

1 Kompletterar tidigare synpunkter bland annat http:/ /www.hso.se/vi-ar-
handikappforbunden/Norden/Freedom-of-movement/
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universell utformning f6r naringslivet, transporter, byggd miljo, IT,
utbildning, arbete, forskning och innovationer har forutsattningar att
na malen i Agenda 2030. Direktivet &r d&ven for begrénsat for att ge
stod for att stodja upphandlingsdirektivet.

David Capozzi, chef for USA:s Access Board har kritiserat
omfattning och svag tillsyn i direktivforslaget. Lirdomar &r att
lagstiftning behovs for att f& igdng utveckling och det leder till
sdnkta kostnader for tillgdnglighet. Sverige har goda foérutsittningar
att utveckla produkter och tjdnster som efterfragas, framfor allt
digitala l6sningar som e-bocker om politiken vidtar atgarder.

Synpunkter pa regeringens hantering av uppdraget

Handikappférbunden uppskattar att regeringen agerar proaktivt och
lyfter betydelsen av en analys med ett socialt hallbarhetsperspektiv.
Med den svenska regeringens ambition i regeringsférklaringen 2014

~ att alla beslut ska tas med hansyn till ménskliga réttigheter har vi
stora forhoppningar pa att regeringen ska vara padrivande for att
forverkliga ett starkt direktiv och visa pa kopplingarna till FN:s
globala mal samt betydelsen for innovations- och tillvéxtsatsningar.

Det ar viktigt att forsta att universell utformning, som en del av
hallbarhetsmalen, skulle komplettera pa sa kallad valfardsteknologi
som redan &r en del av satsning pa svensk design?. Det beh6vs
kunskap for att forklara direktivet pa europeisk niva. Vi &r oroade
over att uppdraget som rér EU:s inre marknad feltolkas. Vi saknar
efterfragan om nyttoeffekter i uppdraget (cost benefit).

MFD:s tolkning av uppdraget

Myndigheten for delaktighet tycks har valt en tolkning av uppdraget
som oroar oss, Vi hittar inte formuleringen “andra befintliga
valfardssystem” i uppdragsbeslutet. For att géra en analys ur ett
socialt hallbarhetsperspektiv, behovs bade rittighets- och
tillvaxtperspektiv. Koppling till FN:s agenda 2030 med devisen
“Ingen ska lamnas utanfér” saknas.

2 Pagaende utstillning om tillgénglighet och design
http:/ /sharingsweden.se/ toolkits / access-ability /
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MEFD inleder med en beskrivning av direktivets definition av
tillganglighet. I den kritik som EU fick av FN i september 2015 fanns
en tydlig hanvisning till att direktivet skulle vara i linje med den
allmanna kommentaren om tillgénglighet som MFD nyligen 6versatt
till svenska. Det skulle 6ka forstaelsen for direktivforslagets koppling
till hallbarhet, innovation och tillvixt om myndigheten tydliggjorde
kopplingen till universell utformning och utvecklade resonemanget
om olika begrepp utifran den allménna kommentaren.

MFD:s har i kommunikation med oss begrdnsat uppdraget “till
effekter av befintligt forslag”. Det riskerar att ge ett begridnsat
underlag infér kommande forhandlingar.

MFD:s kontakt med Handikappférbunden

MFD fick uppdraget formellt den 2 juni. I april genomforde
Handikappforbunden tva seminarier i Stockholm om
tillgéanglighetslagen. Trots artikel 4.3 s& har MFD begransat
organisationernas roll, prioriterat andra aktorer och gett kort
forvarning for synpunkter efter att delrapporten expedierats.

Med begransade resurser for att samordna 39 f6rbund, behover vi
gora standiga prioriteringar. Vi behover tidig kontakt for att sjédlva
prioritera om/hur vi kan bidra. I just denna frdga har vi mycket
kunskap att bidra med men vi har inte resurser att med kort varsel
utfora sdrskilda riktade analyser pa uppdrag.

Synpunkter pa delar i regeringsuppdraget

Produkter och tjanster som omfattas

Direktivet &r starkt begrénsat till bankomater och banktjanster,
datorer, telefoner och tv-apparater, telefoni- och tv-tjanster,
transporttjanster och biljettautomater, e-bocker och e-handel. Det
récker inte for att uppfylla rekommendationen fran FN.

David Capozzi, executive director for U.S. Access board har nyligen
kommenterat férslaget3. Han var starkt kritisk till den begrénsade
omfattningen. Han varnade dven for vaga funktionella krav samt for

3 Se mote i Europaparlamentet 26 september 2016
http:/ /www.europarl.europa.eu/ep-live/en/committees/video?event=20160926-
1500-COMMITTEE-EMPL

3
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svag tillsyn och mojligheter for konsumenter att klaga. Det stoder
vara tidigare lamnade synpunkter. USA har lyckats fa effekt av
lagstiftning i kombination med progressivt 6kande omfattning,
16pande uppdatering av riktlinjer, transparent och aterkommande
webbaserade seminarier samt stark tillsyn och klagomalshantering.

Risker med begrdnsningen:

Upphandlingsdirektivet &r betydligt vidare. Det ror allt som ska
anvidndas av manniskor, savil allmdnhet som anstéllda. Det finns
ocksa en risk att det fatal tjanster och produkter som omfattas &r
obsoleta om 10 &r som troligen &r en optimistisk tidsplan for EU-
processen. De utpekade tjansterna kan bli sdrlosningar istéllet for att
utgdra mainstream produkter och tjanster. Risken &r ocksa att lander
utanfér Europa med snabbare stiller om sitt néringsliv.

Mojligheter med utpekade produkter och tjinsterna:

PTS (och MTM) har resurser och behéver komplettera upphandlade
sdrlosningar med att parallellt stimulera mainstreammarknaden.
Riktade satsningar pa innovation finns, men horisontella krav pa
universell utformning behovs for innovation och forskning.

Sverige ligger langt framme inom omraden som e-bocker och
tillgéanglighetstjanster (pa den europiska marknaden, men okdnda pa
den svenska sadrlosningsmarknaden, mer om detta langre fram).
Sverige &r aktiva inom standardisering p& omradet. Det finns
rapporter frdn PTS om till exempel betaltjénster och e-handel, samt
samlade erfarenheter och kontakter fran Anvandningsforum.

Mojligheter med utokad omfattning

Om Sverige kan stédlla om och integrera universell utformning som
horisontell princip i politiken som ror tillvaxt och innovationer, har
svenska foretag goda forutséttningar att ldra sig leverera socialt
hallbara produkter och tjanster som blir attraktiva pa en global
marknad dér befolkningen blir dldre men fortsatt aktiv. Det finns
forutsattningar att vissa sarlosningar kan minska.

Aktérer
Vi vet inte vilka aktorer som MFD valt att kontakta. Vi har dock stott
pa en representant for en branschorganisation som intervjuas. Det &r
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viktigt att de aktorer som identifieras och kommer till tals verkligen
representerar organisationer som berors av forslaget.

Vi saknar bredare syn pa anvédndare samt barnperspektiv.
Direktivitrslaget &r vidare dn personer med funktionsnedséttning
och ber6r personer som har olika modersmal, turister, barn osv.
Sveriges konsumenter borde vara en intressent.

Det hade varit intressant med en analys av huruvida det finns
aktorer som saknas och borde tédckas in lagstiftningen, for att
direktivet ska fa 6nskad effekt och utgora heltdckande vardekedjor.

Kostnader

For att analysera samhéllsekonomiska konsekvenser behévs en

bredare ansats och dven nyttoaspekter. Vilka svar man far beror
forstas helt pa kompetens och forforstaelse hos utvalda aktorer.

Lagstiftning och universell utformning som integreras i
organisationer och i virdekedjan sander kostnader. Det dr en tydlig
ambition med direktivforslaget och i EU:s mandat 473 till
standardiseringsorganisationer dér Sverige deltar aktivt.

De argument som lyfts mot lagforslaget fran industrilobbyn handlar
ofta om sma foretag, trots att de inte féretrdder dessa. Exemplet e-
handelsforetag som ”skulle ga under om de ska gora en tillganglig
webbutik” kan bemétas med till exempel Susanne Arnesson* som
levererar tillgdnglig e-handel men efterfragar publiceringsverktyg
som gor det enklare. Sverige vélja att satsa pa programvara som
standard for tillgdnglig e-handel.

Handikappfoérbundens erfarenhet inom medie- och IT-omradet &r att
tillgdnglighet enligt principen universell utformning i férsta hand &r
en organisatorisk fraga och inte en kostnadsfraga. °

Frivillighet har inte fungerat - inga nya krav
Kraven pa tillganglighet riktar sig framst till digitala produkter och

4 Se exempel Susanne Arnesson http:/ /etu.se/tillganglighet-pa-webben/om-
tillcanglighet/ tillcanglichet-for-susanne/

5 Se exempel fran sodra Europa i presentationen fran EDF 26 september 2016
http:/ /www.europarl.europa.eu/committees/sv/cult/events-
hearings.html?id=20160926CHEQ00171
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tjdnster. Det funnits internationella riktlinjer for webb sedan slutet pa
90-talet, och oerhort lang tid for industrin att frivilligt anamma
tillganglighet. I de linder som har gatt fére med lagstiftning ser vi
hur kostnaderna rasar nér efterfragan stiger.

Det hade varit intressant med en analys av vilka kostnader som
uppstar for samhéllet om man inte integrerar tillgénglighetskrav
eller universell utformning i bérjan av processer.

I studier infor forslaget fran EU finns cost-benefit analyser. Men i
Sverige saknas kunskap i forskning och utveckling®. Hur mycket av
satsningarna pa e-hilsa eller PTS innovationer har gett effekt i
maénniskor vardag. Vad skulle det innebédra med horisontella krav
istéllet for satsning pa “tillganglighetsdesign”. Hur ska Sverige klara
sociala dimensioner av malen i Agenda 2030.

En annan fraga dr vad det kostar samhéllet ndr barn slas ut i skolan
och inte far sérskilt stod for 1asning. Dyslexiforbundet var tidigt ute
med projektet Spraka loss for digitala laromedel dér man kan bade
lyssna och folja med i texten som standard, istillet for
stigmatiserande sérlosningar som pekar ut nagra.

Oproportionerlig bérda

Alla undantag som gors lagstiftning riskerar att bli kostsamma att
administrera. Det &r enklare och mindre kostsamt med raka
heltdckande regelverk. Det gar att 16sa med stéd och enklare mer
transparant rapportering, kopplad till smartare klagomalshantering.
Erfarenheter finns inom tillgdngliga medier. Myndigheten f6r Press,
radio och tv arbetar med mainstream medier, och ir inte en
strategisk myndighet men de gar fore och tar initiativ pa europeisk
niva till en speciell task force for tillganglighet med utgédngspunkt i
tillganglighetsdirektivet, med utgdngspunkt fran anviandare.
Handikappforbunden, via EDF bidrar med kompetens.

Enhetligt regelverk
Sverige har varit aktiva i frdigan om den gemensamma marknaden.
Exempel pa foretag: Ericson som kopt upp Red Bee Media av BBC

¢ Dan Anderssons rapport Dorrarna stings ror vid frdgan
http:/ /www.hso.se/Global/Diskriminering /D % C3 % Bérrarna%20st% C3 % A4ngs
%20innan%20alla %20f % C3 % A5tt%20plats.pdf
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och har en betydande, marknadsandel i Europa (dessvérre menar
forskare att tillganglighetstjanster har fatt forsimrad kvalitet sen
dess). Ett annat av de ledande foretagen &r BTI med huvudkontor i
Stockholm. Vid besok pa Dolby systems utvecklingsavdelning for
framtidens ljudsystem i Stockholm ser vi objektbaserade system som
gor att valmojligheterna dkar f6r innehdllsleverantérer och
konsumenter att inkludera tillgénglighet, om det prioriteras.

Om digitala tillgéngliga e-bocker blir en standard p& marknaden,
skulle Sverige ha goda forutsattningar att ta fram anvéndbara
publiceringsverktyg etc. Det skulle kunna medfora att MTM kan
minska sin verksamhet och endast ta fram bocker som inte finns
tillgdngliga pa marknaden. MFD har ju arbetat med ePub3.

Sverige, inklusive MFD och Handikappforbunden, &r aktiva i
internationella standarder fo6r kognition, medier, it, kognition
universell utformning och hallbar upphandling.

Effekter for offentliga och privata aktérer pa kort och lang sikt
Det korta svaret &r att de paverkas av upphandlingsdirektivet och
genomforandet av Agenda 2030. Det kraver omstéllning mot
universell utformning. Det kommer krdva mer stod f6r upphandlare.
Enkla jamforsajter f6r produkter” och tjanster behover utvecklas for
upphandlingsstdd. Satsning pa innovationsupphandlingar for att fa
fram produkter och tjanster om de saknas pa marknaden.

Pa lang sikt &r det avgorande att direktivet blir vidare och mer
flexibelt, sa att standarder for vissa produkter och tjanster kan
kopplas pa efter hand dér de behovs. Erfarenheter gér att hdmta fran
US Access board som utvecklat och provat riktlinjer och standarder
pa véldigt ménga omraden. Ett sérskilt viktigt omrade ar kognitiv
tillganglighet dar Sverige kan mota 6kad efterfragan fran aktiva men
dldre befolkning i hela véarlden med viss nedsatt funktion.

7 Branschinitiativ {6r mobiltelefoner: https:/ /www.gari.info/
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Effekter och konsekvenser for personer med
funktionsnedséttning och aldre personer
Barnperspektiv och intersektionellt perspektiv, samt inspel fran

vidare konsumentgrupper, saknas.

Effekter beror pa omfattning och implementering. Det finns daliga
erfarenheter i Sverige av brister i tillsyn, sanktioner och system for
klagomalshantering. Om regeringen viéljer att politiskt integrera
universell utformning och sékerstilla fungerande véardekedjor ur
anvandarperspektiv, sa dr transporter, bank- och betaltjanster
omraden som &r viktiga for alla i hela landet. Om hela viardekedjan
for resande, fran att boka resor och betala till att komma fram till sin
destination samt enkelt kunna reklamera, sa kommer fler att vélja
kollektivtrafik, kunna ta sig till arbete och studier. Dessutom bidrar
det till miljoaspekter av hallbarhet. Det géller 4ven e-handel.

Om tillgangliga e-bocker blir en mainstream produkt bidrar det till
sprakinldrning och att fler klarar utbildning, kan arbeta och bidra i
samhdallet samt till att minska stigma och diskriminering.

Om man inte kan ta sig till biljettautomaten/bankomater eller om det
finns andra proppar i virdekedjorna sa forsvinner forstas
nyttoeffekter. Om klyftorna i samhéllet 6kar och vissa utesténgs fran
studier, arbete och delaktighet i samhaéllet, s kommer det att kosta.
Studier borde bestillas ocksa kopplat till 6kad ohélsa.

Realistisk tid fér inforlivande

Vi har redan varit inne pa att tiden f6r genomférande &r alldeles for
lang. Detta i kombination med begrénsningen till vissa utpekade
produkter och tjanster och bristande flexibilitet nér det géller
riktlinjer utgor en stor risk.

Vi hoppas att detta bidrar till ett battre underlag for analysen.

Vénliga hélsningar
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Handikappfoérbunden



