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Funktionsratt Sverige

Funktionsratt Sverige &r en samarbetsorganisation for 41
funktionsréattsférbund som tillsammans representerar cirka 400 000
medlemmar. Vart arbete grundar sig pa ménskliga rattigheter nar vi
driver medlemmarnas funktionsrétt - ratten att fungera i samhallslivets
alla delar pa lika villkor. Vart mal &r ett samhalle for alla.

Sammanfattning

Promemorian innehéller forslag till genomférande av EU:s
webbtillganglighetsdirektiv i svensk lag. Syftet med direktivet ar att
offentliga aktorer ska sdkerstélla att anvandare, sérskilt ménniskor med
funktionsnedséttning, ska ha tillgang till webbplatser och mobilappar.
Gemensamma regler ska underlétta f6r marknaden och fér de som
arbetar med att skapa webbplatser och mobilappar. Det ror &ven
intrandt och bidrar till att fler personer med funktionsnedsattning kan
jobba i offentlig verksambhet.

Funktionsratt Sverige anser att forslaget till svensk lag innehaller
felaktigt anvanda begrepp och avgransningar som ¢kar risken for att
resurser ldggs pa att tolka undantagen istéllet for att faktiskt gora
tillgangliga 16sningar. Det &r inte svart eller kostsamt om man ser till att
anstélla och vidareutbilda personal i tillgénglighet, upphandlar med
tillganglighetskrav i avtal samt gor ratt fran borjan genom att
implementera universell utformning i sina verksamhetsprocesser.

Funktionsratt Sverige kréaver att forslaget ses 6ver sa att det
overensstimmer med direktivet och konventionen om rattigheter for
personer med funktionsnedsittning som dr en utgangspunkt for
funktionshinderpolitiken.
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Funktionsritt i lag

Sveriges regering och riksdag har atagit sig att &ndra lagstiftning och
vidta andra atgarder for att uppfylla rattigheter f6r personer med
funktionsnedséttning genom att ratificera konventionen om réttigheter
tor personer med funktionsnedsattning. FN har uppmanat Sverige att
inkorporera konventionen. Europakonventionen ar inkorporerad.
Regeringen har foreslagit att Barnrdttskonventionen ska inkorporeras.
Ett annat sitt att uppna sa kallad normharmoni &r transformering av
réattigheterna i svensk lag. Senast i januari 2019 ska regeringen
rapportera till FN:s 6vervakningskommitté om genomforande av
konventionen och rapportera om arbetet med rekommendationer.

Rétt till information och kommunikation, samt yttrandefrihet
Konventionen &r den forsta som omfattar informations- och
kommunikationsteknik, IKT. Tillganglighet &r en princip som slas fast
som en forutsittning for delaktighet och yttrandefrihet i samhallet. I
den allmédnna kommentaren 2 beskrivs att en individ har ratt till
tillgang / tilltréde till det som erbjuds allmanheten. Allt nytt som
skapas ska folja universell utformning som inkluderar personer med
funktionsnedséttning. Befintliga hinder for tillganglighet ska gradvis
tas bort. Det giller personer med funktionsnedséttning som grupp. Pa
individnivad och i en viss kontext finns alltid en skyldighet till atgérder
for skilig anpassning. Om individen inte far tillgdng genom atgarder
for skilig anpassning dr det diskriminering. Regering och riksdag har i
november bestdmt att inriktningen f6r funktionshinderpolitiken
handlar om just detta - universell utformning, riva befintliga hinder,
sarskilt stod och motverka diskriminering.

Sverige fick i april 2014 dven rekommendationer fran FN om att
sdkerstélla att skalig anpassning foreskrivs i hela samhéllet utan
undantag, samt att en definition inforlivas i alla relevanta forfattningar.
En annan rekommendation &r att regelverk om offentlig sektors ansvar
att tillhandahélla sin information och kommunikation i tillgéngliga
format maste kompletteras.

Process for framtagande av betdnkandet
Webbtillganglighetsdirektivet lyfter konventionen, universell
utformning och rattigheter pa flera stéllen i direktivet. Néar
genomforandeutredningen startade efterfrdgade vi dialog eller en
referensgrupp under processen. Det hade varit i linje med
funktionsréttskonventionen och direktivets skil 49. Referensgrupp har
anvants tidigare till exempel i samband med genomfdrande av
upphandlingsdirektivet.
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Synpunkter pa forslagen

Lag om webbtillgédnglighet som ar teknikneutral 8.2
Funktionsritt Sverige tillstyrker en ny lag och teknikneutralitet, men
avstyrker titeln ”digital offentlig service” som riskerar att missforstas.

Begreppet “tekniska losningar” dr ocksé odefinierat. Oavsett vilka
begrepp som anvénds ska det framga att lagen omfattar innehall som
distribueras via web, inklusive intranit och extranit, samt mobila
applikationer och motsvarande framtida 16sningar.

Vilka aktorer ska omfattas? 8.3, 8.4, 8.5, 8.6.4

Funktionsritt Sverige anser att formuleringarna i paragraf 4 och 5 -
som ror vilka aktorer som omfattas av lagen - kan fortydligas.
Utgangspunkten ska vara att sdkerstilla ritten till digitalt offentligt
innehall, inte vilka och vad som kan undantas.

Paragraf 11 om innehall som kontrolleras av tredje part behover
dndras eller omfattas av tydligare definitioner. Formuleringen s
langt det dr mojligt” kan strida mot upphandlingsdirektivet. Det
offentliga har ansvar dven om de ligger ut forvaltning av en tjdnst
eller applikation pa en tredje part.

Forslaget till lagtext utgodr en risk for tolknings- och
avgransningsproblem kring vilka som ar offentliga akttrer och vilka
som undantas. Det hade varit enklare och mer i linje med konventionen
att omfatta fler som i den lagstiftning som Norge har gjort. Detta ar fullt
mojligt eftersom medlemsldander har maojlighet att ga langre dn
direktivet. Direktivet handlar enkelt uttryckt om att skapa en
tillgénglighetsdeklaration pa sin webbplats och f6lja vl etablerade
internationella riktlinjer. Det handlar i stor utstrdckning om rutiner.

Sjalvklart ska privata aktorer som utfor offentligt finansierad
verksamhet omfattas. Men det géller forstds ocksa om en verksamhet
laggs ut pa en tredje part av nagon. Kontroll finns i avtal, upphandling
och leverantorskedjor. Alla som koper en tjanst, dven offentliga aktorer
och deras leverantorer har majlighet att stélla krav pa tillgénglighet i
hela leverantérskedjan. Denna mojlighet anvéands ofta inom andra delar
av omradet hallbar upphandling, men séllan for tillgénglighet.

Om det ror sig om upphandling som omfattas av
upphandlingsdirektivet och ndgot som ska anvéndas av fysiska
personer, savil anstidllda som allménhet, ska tillgdnglighetskrav
tillampas i enlighet med artikel 42 i upphandlingsdirektivet. I tidigare
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direktivet stod det “bor nér det dr mojligt”. I skélen till
webbtillgidnglighetsdirektivet hdnvisas till standarden EN301549 som
innehaller krav som ska stéllas i upphandling.

Public Service ska omfattas av krav pa tillginglig web

Public Service undantas i direktivet och det svenska lagforslaget.
Funktionsrétt Sverige anser att radio och tv i allménhetens tjanst ska
omfattas av krav pa tillgénglig IT f6r webb, appar och interna system.
Idag finns krav pa tillgénglighet i direktivet f6r audiovisuella
medietjinster, men det géller inte webb, bara tv-program och play-
tjanster. Férhandling pagar om en revidering av detta direktiv. Men det
kommer inte att omfatta webbplatser.

Om regeringen undantar Public Service i denna lag behover fragan om
tillgdnglig web, appar inklusive intrandt hanteras i den parlamentariska
kommitté som ser 6ver regelverket for Public Service i Sverige.

Vad ska omfattas? 8.5, 8.6, 8.7

Funktionsritt Sverige tillstyrker att krav ska meddelas i foreskrifter,
under forutsittning att kraven i direktivet utgor lagsta niva. Vi avslar
formuleringen i paragraf 10 (andra meningen i andra stycket samt
sista meningen). Den begrinsar framtida utveckling och innovation.
Undantagen i paragraf 8 och 9 ska meddelas i foreskrifter, inte i
lagtexten. Men det ska inte ga att gora undantag utover direktivet.

En 16sning med foreskrifter 4r naturlig eftersom den harmoniserade
standard som ska gilla &nnu inte &r klar, och inte heller kommissionens
stdd som ror utformning av tillgédnglighetsutldtande. Men det ér ett
minidirektiv. Med undantagen i foreskrift gar det att Sppna for
innovation och nédrma sig en lagstiftning som &r mer i linje med
transformering av réttigheter i riktning mot normharmoni. Vi menar
ocksa att begransningar i lagtexten forsvérar mojligheterna att na
regeringens mal om digitalisering.

Undantag som ror direktsindningar 8.6.2

Teknikutvecklingen gar snabbt framat. Automatiserade l16sningar finns
redan nu som kan anvéndas som stod for transkribering och som testats
i direktséindning. Kvaliteten f6r automattextning utvecklas snabbt.

Undantag som ror kartor 8.6.3

Utveckling gar framat for applikationer som forenklar
bildbeskrivningar. Det kan finnas visentlig information &ven for kartor
som inte &r avsedda for navigering, som kan l6sas med alternativtext.
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Det beror pa vilken funktion kartan har. Rétten till tillgang till
innehallet &r huvudsyftet.

Undantag som ror digital service fran tredje part 8.6.4

Direktivet handlar till exempel om ett kommentarsforum dér en
medborgare kan ha lagt till en otextad film eller liknande. Forslaget till
lagtext i paragraf 11 uppfattas av de flesta som att det handlar om s&
kallad outsourcing och inte &r i enlighet med direktivet eller andra
lagar.

Undantag som ror vissa kulturarvssamlingar 8.6.5

Kulturradet och Riksantikvarieambetet ar s kallade
sektorsmyndigheter for funktionshinderpolitiken och har ldnge arbetat
foredomligt med krav pa tillganglighet kopplat till statsbidrag. Att pa
detta sétt i lagtexten undanta kulturarvssamlingar generellt skulle
hdmma innovation och vara inkonsekvent i férhallande till
funktionshinderpolitiken. Rimliga skél for undantag kan l6sas genom
tillganglighetsutlatande.

Undantag "utanfor” visentliga administrativa funktioner och
tidsbegransade undantagsbestimmelser 8.6.6 och 8.6.7

Direktivet tar upp datum for nér till exempel intranét, extrandt och
arkiv ska vara tillgéngliga. Promemorians text leder fel och kan
missforstas att handla om fler undantag.

Oproportionerlig borda ar inte skilig anpassning 8.8

Funktionsritt Sverige avstyrker kraftfullt formuleringen i paragraf 12
om att lagen ENDAST giller skilig anpassning. Det strider mot
direktivet, Funktionsrittskonventionen, rekommendationer fran FN
och regeringens funktionshinderspolitiska mal.

Enligt direktivet kan en offentlig aktor i undantagsfall ange skal for att
inte uppfylla krav pa tillgdnglighet i den harmoniserade standarden
med hénvisning till oproportionerlig borda. Vid bedomningen av om
en atgdrd anses orsaka en oproportionerlig borda géller detta endast
om den organisatoriska eller ekonomiska bérdan &r sa stor att den kan
dventyra organisationens forutséttningar att fullgora sitt uppdrag i
forhallande till nyttan for medborgare, och sérskilt personer med
funktionsnedséttning. Brister i prioritering, tid, kunskap och
upphandlingskrav dr inte legitima skal.

”Oproportionerlig bérda” &r inte sammma sak som skalig anpassning -
det begrepp som foreslas i den svenska lagtexten. Skélig anpassning ror
individ i en specifik kontext och diskriminering. Direktivet handlar om
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tillgénglighet for personer med funktionsnedsittning i gemensamma
webbriktlinjer som samlas i en harmoniserad standard. Skillnaderna
mellan begreppen och vad som kan vara legitima skal for att ange
oproportionerlig bérda anges i direktivets skél 38 respektive 39. Dar
fortydligas att det finns tillgéngliga system for att hantera webbplatser
och mobilappar. Darmed ska &ven smé organisationer stélla krav vid
ink6p av tjanster. Detta behover framgé av forarbeten till svensk lagtext
s& att inte myndigheter 6dslar ontdig tid pa att rékna pa kostnader.

Skilig anpassning kan vara relevant om en individ med
funktionsnedséttning begér tillgang till innehall som har undantagits i
tillganglighetsutlatandet eller om innehallet uppfyller kraven men inte
récker for tillgdng. Det skulle kunna foranleda bedémning enligt
diskrimineringslagen dar begreppet bristande tillgédnglighet anvénds.
Men detta rér som sagt en individ och inte generella riktlinjer.

Brister i regelverk som lyftes av FN 2014 om skaélig anpassning och rétt
till offentlig information i tillgéngliga format borde vara under
beredning i regeringskansliet.

Tillgdnglighetsutlatande och tillgidnglighetsbegaran 8.9
Funktionsriatt Sverige tillstyrker krav pa tillginglighetsutlatande.
Detaljer om utformningen av utldtandet kommer att lamnas av EU och
kan meddelas i foreskrift. Vi anser att formuleringen i paragraf 15 som
ror tillginglighetsbegiran ska fortydligas som ritten att begira
tillgang till innehall. Huruvida begéran &r rimlig och berattigad maste
bedodmas utifran flera lagar. Det ror till exempel f6rvaltningslagen,
kommunallagen, och diskrimineringslagen - inte enbart huruvida det &r
en allméan handling enligt Tryckfrihetsférordningen.

Sverige vécker uppmaérksamhet i EU genom att stéindigt féra fram
grundlagen som ett hinder for krav pa digital tillgdnglighet. Det har
varit uppe i bland annat implementeringen av direktivet for
audiovisuella medietjénster, delvis lyfts i mediegrundlagsutredningen
och i samband med férhandlingar om webbtillganglighetsdirektivet.
Funktionsrattskonventionen slér fast att tillgang till information och
kommunikation (inklusive IKT) 4r en foérutséttning for yttrandefrihet.
Gemensamma regelverk for tillgénglighet &ven for intranét etc 6ppnar
for att fler personer med funktionsnedsattning kan anstéllas i offentlig
sektor.

Overvakning, tillsyn, utbildning och rapportering 8.10
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Funktionsritt Sverige anser att lagtexten ska fortydligas kring
ataganden i direktivet som kan paverka forutsittningarna att leva
upp till lagen. Vi betonar vikten av att vitesféreliggande verkligen
maste anvindas om lagen inte foljs.

I Sverige har vi haft lagar och regler om tillgénglig kollektivtrafik och
byggd miljo sedan 60- och 70-talen. Pa senare tid finns krav pa
tillgéanglighet i upphandlingslagen. Men de fér inte effekt. Tillsyn och
uppfoljning av dessa regelverk brister eller saknas helt. Det saknas
politisk vilja och resurser till stod for genomférande.

System for implementering och det som pa engelska kallas for
“enforcement” maste framga tydligt. Det ska finnas tydligt utpekade
myndigheter som har ataganden och resurser f6r att uppfylla kraven i
direktivet. Det kan finnas anledning att 6vervéga att skilja mellan
tillsyn och stod, samt se 6ver vilken kompetens och inflytande som
regeringen har tillgang till nar det géller digitalisering.

Tidigare hade regeringen ett Anvandningsforum med experter fran
civilsamhaéllet, forskare, ndringsliv och myndigheter som samlade och
utvecklade kompetens inom omradet digital tillgdnglighet och
anvéndbarhet. Tillgang till bred sakkunskap pa strategisk niva kan
minska risker for digitala klyftor och tka férutsattningarna for
innovation och fullgérande av réittigheter.

Med vénlig hélsning
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