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Varfor standardisering?

Handikappforbunden och vdra medlemsférbund har arbetat med
standarder pa olika s&tt i manga dr. Standarder - eller gemensamma regler
och 16sningar - behovs for att uppnd var vision om ett samhdlle for alla.

I standardisering dr syftet att bestéllare, tillverkare och anvandare ska
komma fram till fungerande I6sningar.

P& senare ar har EU borjat anvdnda standarder som ett mer politiskt
instrument. Det som kallas for “new approach” handlar om att

koppla standarder till EU:s lagstiftning pd vissa omrdden. Europeisk
tdgstandardisering dr ett exempel dar funktionshinders-organisationer
skulle ha behovt varit med i ett tidigare skede for att paverka
tillgangligheten for tdgresendrer i Sverige.

Vi larde oss mycket om standardisering under 2010 nér tillgéanglighet
var temat for Varldsstandardiseringsdagen. Lairdomarna bidrog till att
Handikappforbunden under 2011 ansokte om verksamhetsbidrag for att
samordna och 6ka engagemanget i standardisering. I den har rapporten
beskriver vi erfarenheterna och blickar framat.

Under 2011 har vi 6kat vart engagemang i standardisering genom att

delta i ytterligare tvd kommittéer; I ergonominstandardiseringen (TK380)
definieras viktiga begrepp som tillganglighet och anvandbarhet. Den

nya internationella standarden for Socialt ansvarstagande (ISO 26000) &r
kopplad till hur organisationer ska omsétta manskliga rattigheter i konkret
verksamhet.

Da det saknas resurser &r det svart for funktionshindersorganisationer att
aktivt delta i arbetet. Forutom resursbrist och kompetensutveckling finns
brister i tillganglighet och anvandbarhet inom standardiseringsarbetet.
Det kommer att ta tid att oka engagemanget och att paverka
standardiseringsprocesserna.

P& lang sikt kan 6kat engagemang fran konsument- och
funktionshindersorganisationer leda till béttre standarder och ett samhadlle
for alla. Arbetet fortsatter 2012.

\\\@\D\\J\N\%

Ingrid Burman
ordférande i Handikappférbunden




Standarder inom fyra prioriterade omraden

I maj 2011 beslot Handikappforbundens kongress att under perioden 2011-2013
arbeta intressepolitiskt med fyra prioriterade omraden:

1. Tryggad forsorjning genom arbete och socialforsiakring
2. Jamlik hilso- och sjukvard

3. Utvecklat diskrimineringsskydd

4. Okat stod &t barn och deras familjer

Arbete och forsorjning

Handikappforbundens representant i SIS tekniska kommittén 380 Ergonomi &r
Hans Hammarlund. Han medverkar ocksa i arbetsgruppen 2 Ménniska - dator
interaktion. Sarskilt fokus ligger pa kognitiv tillgdanglighet.

Haélso- och sjukvard

Funktionshindersorganisationer &r representerade i standardisering av Hjdlpmedel
och Vardhundar. Handikappférbunden har ingen representant &ven om det finns
manga standarder inom omradet.

SIS har egen kategorisering av tekniska kommittéer som gor att mycket av
Handikappforbundens engagemang sorterar under deras rubrik Hélso- och
sjukvard, d4ven om det ror tillgénglighet med mera.

Barn och familj
Fran och med 2012 medverkar Handikappforbunden i den tekniska kommittén 450
Digitala larplattformar. Representant &r Anita Hildén.

Diskriminering och manskliga rattigheter

Handikappforbunden finns med i flera kommittéer for att oka tillganglighet och

anvandbarhet som ska leda till minskad risk for diskriminering &ven inom 6vriga

prioriterade omraden.

* Leif Hansson &r ordférande i kommittén for Lattoppnade forpackningar, med
beteckningen TK164/ AG11.

* Thomas Jansson finns med i kommittén 493 Bildsymboler f6r manga fler.

* Mia Ahlgren dr representant i arbetet med Socialt ansvarstagande ISO
26000, samordningsgruppen for tillganglighet SG536 och kommittén for
e-Tillganglighet 504.

* Mia Ahlgren &r ocksd samordnare i arbetsgruppen for att forbéttra
tillgangligheten i arbetsprocesser. Det dr en internationell fokusgrupp for
tillgangligare medier inom International Telecom Union, ITU.

* Handikappforbunden dr ocksa med i samordningsgrupper for de tva mindre
standardiseringsorganisationerna i Sverige, Informationsteknisk Standardisering
ITS och Svensk Elstandard SEK.




Tillganglighet, anvandbarhet och kognition

Handikappforbunden deltar i ergonomistandardisering fran och med 2011
eftersom det dr strategiskt viktigt for tillganglighet. Omradet ergonomi
handlar om att skapa goda forutsattningar for att ge sikra och sunda
miljoer pa arbetsplatser och i privatlivet. Hilsa, tillganglighet, komfort och
effektivitet star i fokus for arbetet.

Tillganglighet och anvandbarhet har manga forsokt att definiera. I FN:s
konvention om réittigheter f6r personer med funktionsnedsattning finns en
definition for universell utformning men inte for begreppen tillginglighet
och anvéandbarhet. Inom internationell ergonomistandardisering
definierades anvandbarhet redan 1998 och definitionen av tillganglighet
publicerades i en standard 2011.

Usability (Anvandbarhet) Accessibility (Tillganglighet)
Extent to which products,
systems, services, environments
and facilities are able to be used
by people from a population
with the widest range of
characteristics and capabilities
to achieve specified goals in a

Extent to which a product
can be used by specified
users to achieve specified
goals with effectiveness,
efficiency and satisfaction
in a specified context of

use. o ;
(ISO 9241-11:1998, definition specified context of use.
3.1) (ISO 26800:2011)

Universal design (Universell utformning) Design of products,
environments, programs and services to be usable by all people,

to the greatest extent possible, without the need for adaptation or
specialized design. “Universal design” shall not exclude assistive
devices for particular groups of persons with disabilities where this
is needed.

(Art 2 i Konventionen om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning)

De olika definitionerna kan tyckas ddliga, avskrdackande, krangliga och pa
engelska. Men Hans Hammarlund som representerar Handikappférbunden
ser dndd nodvandigheten att medverka for att formulera battre standarder
som dven omfattar manniskor med nedsatt kognitiv f{ormdga. Det saknas
idag. Ju fler dldre personer i befolkningen desto storre efterfragan pa
kognitivt anvandbara l16sningar. Kanske kan Handikappférbunden vara
med om att initiera ett pionjdararbete f6r 6kad delaktighet - nodvéandigt for
nagra och till nytta for de flesta.



Tillgangliga medier och processer

Omvérlden knackar pa — 6ppnar vi dérren?

Internationella funktionshinderdagen
Live 12.00 -'15.45

Medier &r viktiga for att ménniskor ska
ha forutsattningar att vara delaktiga
i samhadllet och kunna anvinda sina
politiska och medborgerliga rattigheter.

Handikappfoérbunden tog socialt ansvar
genom att aktivt medverka till 6kad
delaktighet som bestdllare av tillgéngliga
webbsdndningar under valaret 2010. Det
bidrog till kostnadseffektiva losningar

for textning och teckensprdkstolkning.
detta har vi under 2011 anvént i vart
paverkansarbete. Devisen “Kan vi, kan ni”
har varit anvandbar for att paverka bade
regering och TV4.

Handikappfoérbundens erfarenheter har
spridits genom en presentation i Bryssel
pa det forsta motet kring den Digitala
agendan i juni 2011. I en fokusgrupp
inom International Telecom Union ITU
som ska presentera en fardplan for hur
audiovisuella medier ska bli tillgéangligare
vdrlden 6ver har Mia Ahlgren

tillsammans med en irlandsk kollega
ett sdrskilt uppdrag att undersoka
hur arbetsprocessen i gruppen kan bli
tillgangligare. Fokusgruppens arbete
pagar fram till slutet av 2012.

Cirka 90 procent av alla arbeten kraver
IT-kunskap i Europa enligt EU. I takt
med ©kat samarbete mellan olika
lander och globalisering blir medier
och kommunikation en naturlig del av
en arbetsplats. Tillgangliga medier och
arbetsprocesser for att delta i moten pa
distans paverkar alltsd dven utbildning
och arbetsmarknad.

Den 3 december 2011 (Internationella
funktionshindersdagen) genomforde
Handikappforbunden ett seminarium
pa Kulturhuset i Stockholm som bland
annat tog upp standarden Socialt
ansvarstagande. Seminariet webbsdndes
direkt med teckensprakstolkning och
textades.




Socialt ansvarstagande — att leva som vi lar

* Organisationsstyming

» Miljo

Minskliga riamigheter
Arbetsvillkor

« Rittwis verksamhbetsutovning
» Konsumentfragor

Lokal samhéllsutveckling

Karnomraden socialt ansvarstagande
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Sverige och Brasilien ansvarade for
sekretariatet nar den internationella
standarden for Socialt ansvarstagande

ISO 26000 utvecklades. Foretagens sociala
ansvar - eller CSR, Corporate Social
Responsibility - blev en angeldgenhet for
alla organisationer i standardens definition
av begreppet socialt ansvarstagande.

Nedan beskrivs standarden.

”En organisations ansvar for den paverkan
som organisationens beslut och aktiviteter
har pa samhdlle och milj6 och som genom
transparant och etiskt uppforande:

e Bidrar till hallbar utveckling, inklusive
hélsa och vilfiard i sambhéllet.

e Tar hinsyn till intressenters
forvantningar.

o Ar forenlig med tillampliga lagar och i
overensstimmelse med internationella
uppforandenormer.

e Arintegrerat i hela organisationen och
praktiseras i dess relationer.”

Handikappforbunden deltog inte i
framtagandet av standarden, da vi gick
med nétverket for socialt ansvarstagande
forst ar 2011. I ndtverket moter vi

andra organisationer som diskuterar
implementering i verksamheten. Hur
verifiering av att standarden f6ljs dr ocksa
under diskussion.

Handikappforbunden har inte tagit
stdllning till om vi ska arbeta med
standarden i var egen organisation. Med
sma resurser dr det viktigt att fokusera

pa det som &r praktiskt genomforbart. Ett
forsta steg dr dock att succesivt stélla krav
pa oss sjdlva och anvdnda vara erfarenheter
for att forandra samhallet.

Ett forslag om att regeringen ska sprida
standarden for socialt ansvarstagande finns
med i Forslag till en ny struktur for skydd
av Ménskliga rattigheter SOU 2010:70.



Vad hander inom standardisering 20127

Kommissiondren med ansvar for
maénskliga réttigheter Viviane Reding

har meddelat att hon ska presentera ett
forslag till en europeisk tillganglighetslag
2012. Tanken dr att europeiska standarder
med krav pa tillganglig informations-
och kommunikationsteknik (IKT),

byggd miljo, transporter samt principer
for design for alla ska anvandas i
offentlig upphandling i hela Europa.
Kommissionen diskuterar &ven en
sdrskild reglering ndr det galler att

oka tillgangligheten till offentliga
webbplatser.

Arbetet med att ta fram standarder
pagar redan. Sverige har ett starkt
engagemang i arbetet som IT dér

dven Handikappforbunden finns

med. Handisam dr engagerade i
samtliga kommittéer som pdgar kring
tillganglighet. DHR- forbundet for ett
sambhdlle utan rorelsehinder finns med
i den europeiska tdgstandardiseringen,
i standardisering av fordon, hjdlpmedel
och byggd miljo.

EU har lamnat ett forslag till forandrade
regler for offentlig upphandling och
standardisering som forstarker kraven

pa tillganglighet och att organisationer
som foretrdder konsumenter och personer
med funktionsnedséttning behover finnas
med i arbetet med att ta fram standarder.

Under 2012 ska forslagen behandlas i
parlamentet och ministerradet.

Handikappforbunden har goda
mojligheter att pdverka genom
medlemskap i European Disability
Forum och ANEC som &r den europeiska
organisationer for konsumenter

i standardisering dér Sveriges
Konsumenter ingar.

I Sverige har en omorganisation

av samarbetet mellan de tre
standardiseringsorganisationerna
avslutats. Sveriges standardiseringsrad
SSR och konsumentradet byter namn
till Standardiseringens Konsument

och Arbetarrdd SKA. Radet framjar
deltagande fran konsument- och
arbetstagarorganisationer och beviljar
bidrag for projektavgifter samt
resebidrag for att delta i internationellt
standardiseringsarbete. Radet leds av
Bertil Elenius Konsumentverket. Sveriges
konsumenter, Naturskyddsforeningen,
LO, TCO, Handisam och
Handikappforbunden ingér (fran 2012).

Handikappforbunden har sokt
verksamhetsstod fran Konsumentverket
for 2012 som kommer att anvandas

till 20 procents tjanst for Mia Ahlgren
och till inldsningsbidrag for 6vriga
representanter.



Handikappforbundens representanter i standardiseringsarbetet

Mia Ahlgren Leif Hansson

Hans Hammarlund Thomas Jansson

Kontakt: Mia Ahlgren, mia.ahlgren@hso.se 08-546 40452

Vill du veta mer om standardisering? Ladda hem broschyren Din rost dr nodvandig fran

www .handikappforbunden.se/Material/Standardisering
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