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STALLNINGSTAGANDE kring AVLOSARSERVICE
- Insatsen Avldsarservice i hemmet § 9p. 5

Avlosarservice i hemmet enligt 9 § p. 5

Insatsen avlosarservice innebdr att en annan person tillfalligt 6vertar
omvardnaden av ett barn eller en vuxen person med
funktionsnedsattning fran foraldrar, anhoriga eller andra nérstaende.
Avlosarservice ska kunna anvdndas badde som en regelbunden insats
och vid ofdrutsedda situationer.

1. Bakgrund

Paraplyorganisationerna Funktionsratt Sverige och Lika Unika, tillsammans med
Unga med synnedsattning och Forbundet Unga rorelsehindrade och DHR har med
anledning av regeringens tillsatta versyn av den statliga assistansersittningen och
LSS (Dir 2016:40), organiserat en arbetsgrupp. Gruppen bestar av representanter fran
en bredd av den svenska funktionshindersrorelsen, som parallellt med den statliga
oversynen kommer att bedriva en 16pande rapportering av angeldgna fragor som ror
LSS.

Funktionsratt Sverige respektive Lika Unika har experter i den statliga utredningen.
Som enda representanter for mottagare av LSS-insatser, dr de utsedda att
representera alla forbundsmedlemmar och har arbetsgruppen till sitt stod for att
kunna samla och formedla den mangfald av behov som LSS ér tankt att fylla.

Var ambition &r att i dialog med andra organisationer som foretrader rattighetsbarare
inom LSS, samla och férmedla erfarenheter och synpunkter fran hela malgruppen for
LSS.

Vi lamnar harmed foljande stdllningstagande avseende insatsen Avltsarservice i
hemmet LSS § 9 p. 5.



2. Principiella utgangspunkter

Vart stdllningstagande utgdr fran foljande principiella utgdngspunkter vilka baseras
pa gdllande lagar och konventioner.

LSS, Lag om stéd och service till viss funktionshindrade

LSS, (1993:387) faststéller i 5 § att verksamhet enligt denna lag skall framja jamlikhet i
levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet f6r de personer som omfattas av
lagen. Mélet skall vara att den enskilde far méjlighet att leva som andra. Lagen
foreskriver vidare i 6 § att verksamheten enligt denna lag skall vara av god kvalitet
och bedrivas i samarbete med andra berérda samhdllsorgan och myndigheter.
Verksamheten skall vara grundad pa respekt for den enskildes sjdlvbestimmanderatt
och integritet. Den enskilde skall i storsta majliga utstrackning ges inflytande och
medbestammande 6ver insatser som ges. Kvaliteten i verksamheten skall
systematiskt och fortlopande utvecklas och sdkras.

Barnkonventionen

Barnkonventionen blir lag i Sverige ar 2020 men har redan en stark stdllning da
Sverige var ett av de forsta landerna som ratificerade konventionen ar 1990, vilket
forpliktar. I artikel 23 stadgas att konventionsstaterna erkénner att ett barn med en
funktionsnedsattning bor atnjuta ett fullvardigt och anstéandigt liv under
forhdllanden som sdkerstéller vardighet, framjar sjalvfortroende och mojliggor
barnets aktiva deltagande i samhadllet.

I artikel 23 (2) tillerkdnns barn med funktionsnedséttningar en rétt till sarskild
omvardnad och konventionsstaterna ska, inom ramen for tillgdangliga resurser,
sdkerstdlla att barnet och de som ansvarar for dess omvardnad far ansokt bistand
som dr lampligt med hansyn till barnets tillstdnd och féridldrarnas forhallanden eller
forhallandena hos andra som tar hand om barnet. Stodet som barnet har rétt till ska
enligt artikel 23 (3) sdkerstdlla att barnet har effektiv tillgang till och erhaller
utbildning av god kvalitet. Konventionsstaterna bor erkdnna principen om lika ratt
till grundskole-, gymnasie-, och akademisk utbildning fér barn med
funktionsnedséattningar. Enligt artikel 23 har barn med funktionsnedséttningar lika
ratt till basta uppndeliga standard pa fysisk och psykisk hilsa och
konventionsstaterna &r skyldiga att forse barnen med de hjdlpmedel som behovs for
att de ska kunna forverkliga sina rattigheter.!

1 Barnkonventionen
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Konventionen om rittigheter for personer med funktionsnedsittning

UNCRPD, konventionen om rattigheter for personer med funktionsnedsattning, som
Sverige tilltradde genom riksdagsbeslut i december 2008 ?, faststiller i artikel 19
rédtten att leva sjdlvstandigt och att delta i samhadllet.

Konventionsstaterna erkdanner lika rétt for alla personer med funktionsnedséttning
att leva i samhillet med samma valmojligheter som andra personer och ska vidta
effektiva och dandamaélsenliga dtgdrder for att underlitta att personer med
funktionsnedsattning fullt dtnjuter denna ratt och deras fulla inkludering och
deltagande i sambhéllet, bl.a. genom att sdkerstélla att:

a) personer med funktionsnedséittning har mojlighet att vilja sin bosadttningsort och
var och med vem de vill leva pa lika villkor som andra och inte &r tvungna att bo i
sarskilda boendeformer,

b) personer med funktionsnedsittning har tillgang till olika former av
sambhillsservice bade i hemmet och inom sarskilt boende och till annan service, bl.a.
sadant personligt stod som dr nodvandigt for att stodja boende och deltagande i
samhdllet och for att forhindra isolering och avskildhet frdn samhallet.

Konventionen faststéller i artikel 20 rétten till personlig rorlighet.
Konventionsstaterna ska vidta effektiva dtgarder for att sdkerstélla personlig
rorlighet med storsta mojliga oberoende for personer med funktionsnedsattning, bl.a.
genom att:

a) underldtta personlig rorlighet for personer med funktionsnedsittning pa det satt
och vid den tid de sjdlva viljer och till 6verkomlig kostnad,

b) underlitta tillgdng f6r personer med funktionsnedséttning till hjalpmedel av
kvalitet och andra former av assistans och annan personlig service, inklusive genom
att gora dem dtkomliga till rimlig kostnad.

Slutsatser

Sverige har hoga ambitioner att tillgangliggora en anstandig livsmiljo dér alla
méanniskor har samma grundldggande rattigheter att leva ett gott liv under egen
frihet. Flera av dessa grundldggande principer manifesteras i internationella
konventioner samt fastslds tydligt i flera nationella lagar. Sverige har dessutom ett
historiskt arv att forvalta genom att vara ett av de forsta lander som pa allvar

2 Prop 2008/09:28
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uppmaéirksammade under vilka omstandigheter personer med olika funktions-
nedséttningar levde i stora institutionsmiljoer. Genom normaliseringsprincipen,
d.v.s. att kunna leva som andra i frdga om manskligt varde, levnadsvillkor och
meningsfullhet, pdborjades ett reformarbete som Sverige som nation har all
anledning att vara stolt 6ver. LSS har konstruerats som en rattighetslag vilken ska
tillforsdkra de individer som omfattas relevanta insatser. Eftersom lagen syftar till att
sdkerstdlla de individuella behoven sd maste utgdngspunkten vara att lagen ska
tillampas utifran den enskildes behov.

Under senare dr har den faktiska rattstillimpningen av LSS, inklusive 9 § 5 om
avlosarservice, inneburit att lagens grundldggande intentioner urholkats, med tydligt
negativa konsekvenser for de personer som omfattas av lagen. I det fall lagen inte
tillforsdkrar berdrda individer de rattigheter som lagen syftar till att garantera, sa kan
man konstatera att lagens mening inte f6ljs. Det &r ocksa viktigt att notera att
Sveriges tilltradande av konventionen om réttigheter f6r personer med
funktionsnedséattning inte medger lagandringar som pa nagot sitt férsvagar redan
lagstadgade réttigheter for personer med funktionsnedsittningar.

Vi anser att den grundldggande intentionen i LSS mdste vdrnas och forstdrkas i dess
utformning och tillimpning. Vad avser insatsen avlosarservice sa har den férsamrats
under de senaste aren till men for den enskilde. Har kradvs en sdrskild oversyn i syfte
att sikerstdlla lagens mening och aterstilla en forutsdgbar insats av god kvalitet.

3. En tillbakablick

LSS bygger pa en idéhistorisk grund som utgdr ifran centrala begrepp som
normaliseringsprincipen och integrering, vilka blev viagledande pa 1960 och 1970-
talet. Dessa begrepp &r direkt kopplade till insatsen avlosarservice.
Normaliseringsprincipen innebar att personer med funktionsnedséttning ska ges
mojlighet att leva som andra, exempelvis gédllande ekonomisk standard,
vardagssysslor och forandringar i livets alla olika faser. Begreppet integrering lyfter
rédtten for personer med funktionsnedsittning till delaktighet i samhaéllslivet som
andra medborgare - en réttighet som tidigare varit obefintlig da man historiskt sett
betraktade personer med funktionsnedsittning som patienter som hérde hemma pa
vardinstitution.

I forarbetena till LSS beskrivs insatsen avltsarservice pa foljande satt. “Med
avlosarservice avses vanligen avlosning i det egna hemmet, dvs. att en person
tillfalligt overtar omvardnaden fran anhoriga eller andra narstdende. (...) Foraldrar
till funktionshindrade barn behover ofta hjidlp med avlosning for att kunna koppla av
eller for att genomfora aktiviteter som barnet inte deltar i. Likasa kan avlosning vara
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en forutsdttning for att foraldrarna skall kunna dgna sig at det funktionshindrade
barnets syskon eller for att kunna resa bort. (...) Avlosning bor kunna ges bade som
en regelbunden insats och i situationer som inte kan forutses. Jag anser att den bor
vara tillganglig under dagtid, kvillar och nitter samt under helger.” Insatsen kan
dven omfatta vuxna personer med funktionshinder som bor hos sina fordldrar och
vardas av anhoriga. “"De anhoriga gor ofta stora och tunga vardinsatsser och behover
avlosning for att vila eller for att genomfora egna aktiviteter.”3

I forarbetena uttalas vidare att stod ska ges och utformas i samverkan med den
berdrde och, ndr denne dr underarig, med vardnadshavare.* Centrala begrepp i
forarbetena till LSS &r valfrihet, sjdlvbestimmande, kontinuitet och integritet. LSS har
ett uttryckligt barnperspektiv, hela familjen ska kunna leva ett s normalt liv som
mojligt. Foraldrar ska enligt lagstiftarens intentioner kunna ha kvar sitt
forvarvsarbete och ha samma mojligheter som andra familjer att ha kvar sina vanner
och intressen utanfor hemmet. Principen om kontinuitet innebér att foraldrar och
barn, d.v.s. familjen som helhet ska kunna kdnna trygghet och sdkerhet att stodet
plotsligt inte upphor eller férdandras.

4. Insatsens karna

De flesta barn- och ungdomar med funktionsnedséttning bor idag i sina fordaldrahem
samtidigt som de allra flesta fordldrar idag forvarvsarbetar utanfor hemmet.
Foraldrar till barn med funktionsnedséttning har ofta ett tidskrdvande och
omfattande vardarbete och kan ha ett stort behov av stod for att orka med sin
vardag. Insatsen avlosarservice har stor betydelse for att ge anhoriga avlosning i
omvardnadsarbetet. Insatsen behtver anpassas till anhoérigas behov och utformas sa
flexibelt som mojligt for att ge anhoriga rétt stod vid ratt tid. Andra betydelsefulla
faktorer for insatsen dr kvalitén pa stodet, inflytande 6ver stodets utformning och
stodets varaktighet.

Insatsen avlosarservice har inte varit foremal for provning av domstol i ndgon storre
utstrackning. Nedan pdvisas dock att insatsen har drabbats av begransningar under
senare ar.

3 Prop 1992/93: 159 sid. 76
4 Prop. 1992/93:159s. 171
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5. Nulage

Begrinsande riktlinjer
Over tid har olika begransningar i insatsen avlgsarservice skett. Det handlar bland

annat om tidsbegransning av beslut och begransningar av innehéllet i insatsen.

Nulédge: Socialstyrelsen konstaterar att insatsen avldsarservice i hemmet inte dr
likvardig i hela landet. I en rapport noterade man att 57 % av landets kommuner
hade riktlinjer for insatsen avlosarservice.? Sjdlva skrivelsen att insatsen ska ges ”i
hemmet” har medfort att mdnga kommuner infort begransningar av insatsen trots att
skrivelsen “i hemmet” inte har nagot egentligt begrdansande syfte, utan dr avsett att
vara en avgransning mot insatsen korttidsvistelse. Kartldggningen visade att
kommunerna har olika tolkningar av vad som avses med avldsarservice i det egna
hemmet. I vissa kommuner &r tillimpningen sddan att avlosning endast far ske i
hemmet, i andra kommuner ges insatsen med utgdngspunkt frdn hemmet.
Ytterligare riktlinjer kan handla om aldersbegransningar samt vad den som blir
avlost far och inte far goéra samt vad avldsaren far och inte far gora. Det kan handla
om att avldsaren inte far utfora t.ex. hushéllsarbete. Cirka 80 % av landets kommuner
tidsbegréansar beslut om insatsen avldsarservice. Som skl anges att
tidsbegransningen beror pa att det framst &r barn som beviljas insatsen och att
behoven dérfor kan fordandras over tid.* Andra riktlinjer kan ocksd handla om
schabloner som t.ex. antal timmar per tillfdlle istdllet for att man utgdr ifrdn den
enskildes individuella behov. Behoven hos varje enskild familj &r ofta komplexa och
later sig inte beskrivas i schabloner eller typfall. Dessa riktlinjer strider darfor mot
lagens intentioner

Analys: Det finns inte nagot stod i lagstiftningen for generella begransningar av
avlosarservice till exempelvis ett visst antal timmar eller tillfdllen. Det dr den
specifika situationen och behovet som ska vara avgorande for hur insatsen ska
utformas. Socialstyrelsen bedéomde i sin rapport “Kartlaggning och analys av vissa
insatser enligt LSS” att kommunerna borde stdrka individperspektivet i
avlosarservice. Insatsen dr tankt att vara ett stod bade for den enskilde och for
familjen. Socialstyrelsens kartldggning visar dock att avgransningarna i
kommunernas riktlinjer mdnga ganger dr for omfattande och att insatsen darfor
riskerar att inte uppfylla sitt syfte. Om kommunala riktlinjer omfattar avgransningar
och &r formulerade sa att de riskerar att bli styrande, uppstar en uppenbar risk att
kommunerna inte gor en individuell bedémning av den enskildes behov. I det fall

5 Kartlaggning och analys av vissa insatser enligt LSS.
6 Kartlaggning och analys av vissa insatser enligt LSS.
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kommunala riktlinjer upprittas pa detta omrade sa maste dessa vara forenliga med
lagtext, forarbeten och réttspraxis.

Ej verkstdllda beslut

Nulédget: I IVO:s arliga genomgang av kommunernas inrapportering av ej verkstéllda
beslut finner man att medianvéntetiden for insatsen avldsarservice 2017 uppgar till
sex mdnader.” En véntetid som &r orimligt 1dng for en familj i behov av stod.

Kommunerna &r skyldiga att inom skalig tid verkstélla sina beslut om insatser enligt
LSS. Om en kommun inte har verkstillt ett beslut enligt LSS inom tre manader ska
kommunen rapportera detta till IVO. IVO har gjort en uppfoljning av denna

Rapporteringsskyldigheten inférdes den 1 juli 2008 i lagen (1993:387) om stod och
service till vissa funktionshindrade, LSS. Syftet var att minska problemen med att
personer som erhallit ett positivt beslut inte fatt sin insats verkstélld inom skalig tid.
Den inforda lagstiftningen om rapporteringsskyldighet har lett till en storre
medvetenhet i kommunerna om réttighetslagstiftningen och om behovet av
planering och uppféljning av beslutade insatser. Detta var ocksa en av avsikterna
med att infora rapporteringsskyldigheten. Denna medvetenhet har dock inte
undanrdjt svarigheterna att verkstélla beslut. For insatsen avldsarservice handlar det
till stor del om att rekrytera och matcha individer. Kommunerna dr beroende av
insatser fran det civila samhallet och vid insatsen avldsarservice handlar det till stor
del att hitta rdtt person for uppdraget. Det dr darfor viktigt att kommunerna arbetar
aktivt med att utveckla ett effektivt forhdllningssatt med tydlig koppling till LSS
overgripande syfte och mal.

Enligt statistik frdn Socialstyrelsen 6kade antalet personer som fick insatsen
avlosarservice under knappt tio ar, fran 3 400 dr 2007 till 3 800 personer 2016.8 Denna
marginella 6kning under ett decennium kan bero pa flera olika faktorer men den
overgripande orsaken &r sannolikt att det blivit svarare att fa adekvat stod for barn
och familjer enligt LSS. Statistiken visar dock inte hur manga individer som s6kt men
tatt avslag, det vill sdga siffrorna visar inte behovet av avlosarservice eller hur manga
som kanske uppmanas att inte soka insatsen med héanvisning till gallande riktlinjer.

Omvind presumtion
LSS har en stark betoning pa individens inflytande och det &r den enskilde som &dger
behoven. I dagsldget tar myndigheter och domstolar sig sjdlva rétten till

7 www.ivo.se/om-ivo/statistik/ej-verkstallda-beslut
8 Registret 6ver insatser enligt LSS, Socialstyrelsen
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tolkningsforetrdde for den enskilde individen istéllet for att det som i 6vriga
samhadllet normalt bestams av individen sjdlv. Det dr alltid den enskilde som dger
behoven.

Vi anser att den enskildes tolkningsforetrdde maste goras sd pass stark att omvand
presumtion formuleras i lagtexten. Det vill sdga att det mdste foreligga starka skal for
att inte utga fran den enskildes tolkning av sitt behov av avlosarservice.

Utredningsforslag om avlosarservice

Vi instimmer med utredningen att avldsarservice fyller en viktig funktion for de som
ger omfattande omsorg till ndrstdende och insatsen kan bidra till att forebygga ohélsa
for dessa. Bendmningen avldsarservice i hemmet har medfort en begransning av
insatsen till hemmet p4 ett sdtt som inte varit avsikten. Denna begransning ér till
betydande men for de berdttigade eftersom insatsen inte blir s flexibel sa som det
ursprungligen var tankt. Undertecknade instimmer dérfor med utredningens forslag
att insatsen avlgsarservice i hemmet ska heta ”avlosarservice”. Det nya namnet
skapar ett fortydligande av att insatsen inte endast kan ges i hemmet.

6. Slutsatser kring avlésarservice

Utifran detta stdllningstagande vill vi framféra foljande:

Framtidsvision
Vi anser att insatsen avldsarservice dr en sjdlvklar insats for den som upplever sig ha
ett behov av avlosning dar insatsens innehall ska utgd frdn lagens intentioner.

Avslutningsvis vill vi betona att insatsen avlosarservice &r en forhallandevis liten
insats i LSS, men med mycket stor betydelse for den enskilde och dess familj. For
manga forédldrar dr den avgorande for huruvida man kan klara av sitt vardagliga liv
med jobb och andra dtaganden. Mot bakgrund av att lagstiftningens intentioner
urholkats 6ver tid, ser vi ett behov av att man fortydligar lagstiftningen sa att lagens
ursprungliga syfte kan sidkerstallas framgent.

Pa en 6vergripande politisk niva finns det ett arv att forvalta, en ursprunglig vilja
och intention. Ndr denna grundldggande ambition moter dagens verklighet, ekonomi
och resursbrist s ser vi en tydlig skevhet i den praktiska tillimpningen. Gapet
mellan grundldggande sjdlvklarheter, med bred folklig forankring, och den bistra
verkligheten for enskilda individer med behov av delaktighet, blir allt storre. Lat oss
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ta lardom av funktionshindersrorelsens erfarenheter for att sluta gapet och
sdkerstilla en ldngsiktigt god insats till gagn for samhdllet som helhet.

Funktionshindersrorelsens arbetsgrupp har arbetat parallellt med regeringens
oversyn av den statliga assistanserséttningen och LSS.

Funktionsratt Sverige

Lika Unika

Forbundet Unga Rorelsehindrade
Neuroférbundet
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