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Forord

Vildigt méanga ménniskor i Sverige har en funktionsnedséttning. Det
kan till exempel handla om begriansad rorelseférmaga, nedsatt syn
eller horsel, allergi, psykisk ohilsa eller kognitiva funktionsnedsitt-
ningar. Bra tillganglighet dr en forutsittning for att alla ska kunna
vara delaktiga i samhaéllet. Sma atgarder kan gora stor skillnad och
enklast dr att gora rétt fran borjan; att i all planering och i allt genom-

férande utga ifran att manniskor &r olika och har olika férutséattningar
och behov.

Samtidigt ar det viktigt att understryka att bra tillgdnglighet ar ett
allménintresse. Det som é&r bra for personer med funktionsned-
sattning dr ocksa bra for alla. Nagra exempel ar littldsta texter, god
belysning, rokférbud och automatiska dorréppnare.

I FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsned-
sdttning, som Sverige tilltratt, ar tillganglighet en princip som gar
igenom hela konventionen. I flera lagar och féreskrifter finns krav

pa tillganglighet. Enligt en sdrskild férordning ska alla statliga
myndigheter verka for att deras lokaler, verksamhet och information
ar tillgangliga for personer med funktionsnedsattning. Fran och med
januari 2015 ingar bristande tillganglighet som en form av diskrimi-
nering i diskrimineringslagen. Savil staten, kommunerna, landstingen
och det privata néringslivet berdrs av detta.

Alla kan vi bidra till ett samhélle dér alla kan delta. I denna strdvan
hoppas vi att riktlinjerna for tillganglighet blir ett bra stéd och en
inspirationskalla.

Anne Holm Gulati

Generaldirektor
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Sammanfattning

I en sérskild férordning (SFS 2001:526) slar regeringen fast att de
statliga myndigheterna har ett speciellt ansvar for genomférandet
av funktionshinderspolitiken. Myndigheterna ska ta hinsyn till
madlen i verksamheten och ska verka for att de nationella malen nas.
Myndigheterna ska sdrskilt verka for att den egna verksamheten,
informationen och lokalerna ér tillgangliga f6r personer med
funktionsnedsattning.

For att skapa full delaktighet i samhaéllslivet och jamlikhet i levnads-
villkor for personer med funktionsnedséttning ska myndigheterna
identifiera och undanréja hindren. Det forsta steget ar att ta fram en
handlingsplan.

Att gora verksamheten tillgénglig betyder att integrera funktions-
hindersperspektivet i myndigheternas planering, beslut och processer
— samt att ta sitt ansvar som arbetsgivare. Arbetet ska vara planmassigt
och strategiskt.

Att gora informationen tillganglig innebér att gora det majligt for
personer med funktionsnedsdttning att kommunicera med myndigheten
och att ta del av information via tryckta medier, telefon, webb, film och
moten.

Att gora lokalerna tillgéngliga betyder att personer med funktionsned-
sattning ska kunna besoka en myndighet och kunna ta del av och delta
i verksamheten ddr. Lokalerna ska ockséa fungera som arbetsplats for
personer med funktionsnedsattning.

I riktlinjerna ar kraven inom dessa omrdden markerade med en

halvcirkel i firg. '
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Policy for tillganglighet i
offentlig forvaltning

Statsforvaltningen ska se till att forverkliga den beslutade
funktionshinderspolitiken. | verksamheten ska man beakta
de funktionshinderspolitiska malen, och myndigheterna ska
verka for att na de nationella malen. Varje myndighet maste
darfor géra en bedémning av i vilken man den egna verksam-
heten kan bidra till att uppfylla malen.

Myndigheterna ska dessutom vara ett foredéme nir det galler
tillganglighet och som arbetsgivare ét personer med funktionsned-
sattning. I en sdrskild férordning har regeringen slagit fast vilket
ansvar de statliga myndigheterna har (Férordning (2001:526) om
de statliga myndigheternas ansvar f6r genomférande av funktions-
hinderspolitiken). Riktlinjerna for tillganglighet ska foljas for att
férordningen ska vara uppftylld.

I och med att Sverige ratificerat FN:s konvention om rattigheter for
personer med funktionsnedsdttning har hela det offentliga ett ansvar.
Ansvaret foljer ocksa av malsdttningen i regeringsformen, kap 1 § 2
st. 5, som innebdr att verka for allas delaktighet och jamlikhet och att
motverka diskriminering.

I Riktlinjer for tillganglighet anvinds genomgaende begreppet
“myndighet”. Med det avses statliga, regionala, landstingskommunala
eller kommunala myndigheter. Riktlinjerna dr rekommendationer
for vad som kravs for att en sidan myndighet ska betraktas som
tillgdnglig. Riktlinjerna kan med fordel dven anvindas av andra
organisationer som vill ta ett socialt ansvar och ha tillganglighet som
kvalitetsmal.
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FN:s konvention om rattigheter for
personer med funktionsnedsattning

Efter att Sverige ratificerat FN:s konvention om rattigheter for
personer med funktionsnedsittning tradde den i kraft i Sverige i
januari 2009 (Prop. 2008/09:28, SO 2008:26). Sverige som stat ar
ddrmed juridiskt bunden till konventionen. Konventionen kommer
att vara réittesnoret i arbetet med att forverkliga manskliga réttigheter
for personer med funktionsnedsattning inom dverskadlig framtid.
Aven EU har ratificerat konventionen.

Sverige rapporterar till en dvervakningskommitté inom FN hur
arbetet med att genomfora konventionen fortskrider. Parallellt

med regeringens rapport lamnar funktionshindersrorelsen en
alternativrapport dir den ger sin bild av utvecklingen. I samband
med rapporten genomfér kommittén ett forhor med den svenska
regeringen. Dérefter lamnar kommittén synpunkter och rekom-
mendationer till behévliga férandringar. Under varen 2014 lamnade
overvakningskommittén de forsta rekommendationerna.

Den svenska funktionshinderspolitiken kommer framover i allt
vasentligt att utformas utifrdn konventionen och de synpunkter

som Overvakningskommittén lamnar. Tillganglighet dr en allmén
princip som gar igenom hela konventionen. Vidare férdjupas den
under en sirskild réttighetsartikel, artikel 9. De stater som ratificerat
konventionen har étagit sig att ta fram normer och riktlinjer for det
universellt utformade och for tillganglighet.
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Forordning (2001:526) om statliga
myndigheters ansvar for genomforande av

funktionshinderspolitiken

Genomfdrande av de
funktionshinderspolitiska malen

1 § Myndigheter under regeringen

ska utforma och bedriva sin
verksamhet med beaktande av de
funktionshinderspolitiska malen.

Myndigheterna ska verka for

att personer med funktionsned-
sattning ges full delaktighet i
samhaéllslivet och jamlikhet i
levnadsvillkor. Myndigheterna ska
sarskilt verka for att deras lokaler,
verksamhet och information &r
tillgangliga f6r personer med
funktionsnedsattning. | detta
arbete ska konventionen om
rattigheter fér personer med
funktionsnedsattning vara vagle-
dande. Férordning (2014:135).

Planering och samrad

2 § Myndigheterna ska i arbetet
med att géra myndigheternas
lokaler, verksamhet och
information mer tillgéngliga for
personer med funktionsned-
sdttning genomfdra inventeringar
och utarbeta handlingsplaner.
Denna skyldighet galler dock inte
om det &r uppenbart att det inte
behdvs med hénsyn till verksam-
hetens art.

3 § Myndigheterna ska, nar

det finns anledning till det,
samrada med Myndigheten f6r
delaktighet om hur insatser enligt
denna férordning ska utformas.
Férordning (2014:135).

Riktlinjer for tillganglighet — Policy for tillgénglighet i offentlig férvaltning




Mal, inriktning och
funktionshindersperspektiv

Funktionshinderspolitikens mal

Milet for den svenska funktionshinderspolitiken ar en samhalls-
gemenskap med mangfald som grund dér samhillet utformas sd

att kvinnor och min, liksom flickor och pojkar med funktionsned-
sattning, blir fullt delaktiga i samhaéllslivet och far jamlika levnads-
villkor. Funktionshinderspolitiken berdr darfor inte bara méanniskor
med funktionsnedsittning, utan hela samhallet.

I forordningen om statliga myndigheters ansvar f6r genomférande

av funktionshinderspolitiken slar regeringen fast att myndigheter ska
ta hansyn till de funktionshinderspolitiska malen i sin verksamhet.
Det betyder att mélen ska finnas med nar man planerar och
genomfor myndighetens uppgifter. Vissa strategiska myndigheter

har dessutom sarskilda mal for verksamheten inom sina respektive
samhillssektorer. Verksamheten kan ocksa ses som en del av hur man
ska forbittra och utveckla tillgangligheten internt pa myndigheten.
Da handlar det om att f6lja de riktlinjer som finns {f6r verksamhet,
information och lokaler.

Inriktningen for funktionshinderspolitiken

For att nd de funktionshinderspolitiska malen har regeringen slagit
fast politikens inriktning. Det giller att undanrdja hindren for delak-
tighet, forebygga och bekdmpa diskriminering samt ge forutsattningar
for sjalvstindighet och sjalvbestimmande. Detta fortydligande av
malen dr viktigt att forsta som ett perspektivskifte. Perspektivet
forflyttas fran individen till miljon och omgivningen samt fokuserar
pa forbattring och majliggorande.
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Funktionshindersperspektivet

Nar samhallet utformas dr det forsta alternativet att skapa generella
16sningar som fungerar for alla. Om det inte racker till f6r att skapa

forutsattningar for delaktighet och jamlikhet for alla, ska man

overvaga sdrskilda insatser och individuella stod.

Funktionshindersperspektivet ar en strategi for att riva hinder och
for att utforma samhallet sa att alla kan delta. Perspektivet innebér

att utga ifran att méanniskor ar olika och har olika forutséttningar,

behov och 6nskemadl, i all planering och i allt genomférande. Strategin
innebdr att identifiera och atgiarda hinder for delaktighet och att
inkludera perspektivet i verksamheten sa att inte nya hinder uppstar.

Grundlaggande begrepp

| Myndigheten for delaktighets
riktlinjer anvénds begreppet
tillganglighet som ett samlande
begrepp for bade tillganglighet och
anvandbarhet. Generellt anvands
tillganglighet och anvandbarhet
for att beskriva vad som kravs for
att personer med funktionsned-
sattning ska kunna delta pa lika
villkor som andra. Bada begreppen
behdvs och anvands parallellt
exempelvis i bygglagstiftningen.
Dels handlar det om att kunna

ta sig fram och att kunna né en
verksamhet, dels om hur effektiv
anvandningen ar och mojligheterna
att delta i verksamheten.

| riktlinjerna anvénds dven
begreppet tillganglig verksamhet
for att beskriva de processer som

kravs for att mojliggora delaktighet
och jamlikhet f6r personer med
funktionsnedsattning. Tillgénglighet
ar inte bara matt och teknik.
Exempelvis kan okunskap, negativa
attityder och férdomar bade leda
till att nédvandiga forbattringar av
tillgéngligheten inte blir genomférda
och till brister i bemé&tande. Ett
annat exempel &r att brister i rutiner
kan skapa strukturella hinder. Det
galler att tanka efter fére, planera,
genomféra atgérder och sedan félja
upp samt utvardera.

Termerna funktionsnedsattning
och funktionshinder anvands

i enlighet med Socialstyrelsens
rekommendationer. Funktionsned-
sattning beskriver nedséttning av
funktionsférméaga. Ett funktions-
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Nir man har ett funktionshindersperspektiv leder det till 6kad

tillganglighet i hela samhallet. Riktlinjerna for tillganglighet beskriver

hur myndigheter bor arbeta for att bli mer tillgangliga och vad

det konkret innebar for att lokaler, information och verksamheten

i sin helhet ska ga att anvdnda av alla oavsett funktionsférmaga.

Det innebdr exempelvis ett bemdtande utan diskriminering, att en

verksamhet har en tillgdnglig webbplats och haller sina anstdllnings-

intervjuer i tillgdngliga lokaler.

Funktionshindersperspektivet skiljer mellan funktionshinder och

funktionsnedsattning. En funktionsnedsattning ar kopplat till en

person och behover inte innebdra ett hinder for delaktighet. Om

miljo och omgivning ér otillgidnglig uppstar ett funktionshinder.

hinder uppstar férst nar en person
med funktionsnedséttning méter
hinder i vardagsmiljén. Det handlar
till exempel om brister i tillgéng-
lighet, allmdnna kommunikations-
medel och information.

Nedsatt orienteringsformaga

ar ett begrepp som anvands i
riktlinjerna och som ocksé finns i
bygglagstiftningen. Nedsatt orien-
teringsférmaga kan hanga samman
med nedsatt syn, nedsatt horsel
eller nedsatt kognitiv férmaga.

Funktionsférmagan hos dem som
ska anvdnda det som utvecklas eller
forbattras méste beaktas om det
ska bli tillgangligt. Tillgadnglighet
och det universellt utformade

ar begrepp som anvands i

konventionen om rattigheter for
personer med funktionsnedsattning,
lagstiftning och standardisering

for att beskriva miljéers, varors

eller tjansters egenskaper. Stréavan
ar att de lI6sningar som utvecklas
ska fungera for alla manniskor i
samhéllet.

Vagledningen Guide for
addressing accessibility in
standards (ISO/IEC Guide
71:2014 eller CEN/CENELEC
Guide 6) ger en férdjupad
forstéelse for tillganglighetskrav.
Den ar skriven for standardut-
vecklare, men ar anvandbar f6r
alla som vill utveckla tillgangliga
produkter, tjanster och en byggd
miljo.
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Funktionshindersperspektivet dr en del av utvecklingen for ett
héllbart samhille. Vagledningen f6r socialt ansvarstagande (ISO
26000) beskriver hur en organisation kan ta sitt sociala ansvar. Den
bygger bland annat pa att konventionerna om de méanskliga rattighe-
terna foljs.

Tanken édr att varje sektor i samhallet ska utformas sa att de blir
tillgangliga for alla. Kostnaderna ska tas i den ordinarie verksam-
heten. Detta kallas ansvars- och finansieringsprincipen.

Fyra omraden mojliggdr en kontinuerlig utveckling mot mélen:

® Att se till att planering och utformning av miljoer, byggnader,
produkter och tjanster utgar fran att manniskor ar olika.

® Att befintliga miljéer och tekniska l6sningar som redan ar
utvecklade, kontinuerligt blir tillgdngligare och mer anvindbara.

® Att sjalvstandigheten och méjligheterna till sjalvbestimmande
ska oka for personer med funktionsnedsdttning. Det dr viktigt
att inflytandet okar i beslutsprocessen for dem som har ritt till
och anvédnder det stdd och den service som sambhillet erbjuder.

® Att funktionshindersperspektivet far genomslag i de verksam-
heter som arbetar med insatser for personer med funktionsned-
sattning. Risken dr annars att individuella stdd- och sérlésningar
torblir huvudalternativet.

Riktlinjer for tillganglighet — Policy for tillgénglighet i offentlig férvaltning



Variationer i funktionstférmaga och
tillganglighet

Kunskap om mianniskors variationer i funktionsformaga och olika
behov och majligheter, leder till en 6kad kvalitet i myndigheternas
kontakter med malgrupperna. Viktiga aspekter att ha i dtanke ar att
behoven kan se olika ut for man och kvinnor och att behoven varierar
med aldern.

Det behovs medvetenhet och kunskap for att skapa forstaelse for
varfor man ska genomfora de tillganglighetsforbattrande atgiarderna.
Genom att forbittra tillgdngligheten kan funktionshinder férebyggas
eller tas bort.

I resten av kapitlet beskrivs &versiktligt hur variationerna i manskliga
tormagor och funktioner stéller krav pé kvaliteten i lokaler, verksamhet
och information.

Nedsatt rorelseférmaga

Tillgdnglighet f6r ménniskor med nedsatt rorelseformaga innebar
framst att det ska vara mojligt att forflytta sig sjdlvstindigt och sédkert
i den byggda miljon. Detta forutsitter att underlaget ar jamnt och
fast, att man kan ta sig fram utan att passera branta lutningar, trappor,
hoga trosklar, tranga passager och tunga dorrar. Man ska inte heller
tvingas ta langa omvigar. Handtag och reglage maste vara latthan-
terliga och sitta inom rackhall dven fér dem som anvédnder rullstol
och kanske ocksa har nedsatt arm- och handfunktion. Racken att
hélla i behovs for personer med nedsatt gdngformaga framfor allt vid
trappor och ramper.

Tillganglighet innebér ocksé att utrymmen dr tillrackligt rymliga for
att man ska kunna manévrera med rullstol eller rollator. Det ska till
exempel finnas tillrackligt stora toaletter. Inredning och utrustning
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ska utformas och placeras sa att den ar anvindbar, till exempel ska
hojden pa receptionsdiskar, montrar, hyllor, skyltar och displayer vara
lamplig for dem som anvinder rullstol eller ar kortvuxna. De som
anvander rullstol ska ocksd kunna sitta vid bord och arbetsbénkar.

Nedsatt syn

Tillganglighet for personer med nedsatt syn innebér att man ska kunna
orientera och forflytta sig utan att bli utsatt for onddiga sédkerhetsrisker.
Ledstrak som kan foljas av den som anvander teknikképp, vit képp, och
kontrastmarkeringar ar exempel pd medel som kan anvindas for att
uppna detta. Tillganglighet innebér ocksa att det ska vara litt att avldsa
reglage och sdrskilja dem fran varandra. Tillgang till personlig service,
till exempel i form av ledsagning, ér ofta en forutséttning for att en
obekant miljo ska vara tillginglig.

Information av olika slag maste presenteras pa ett tillgangligt sétt.
Formgivningen ska ge basta majliga lasbarhet och informationen ska
finnas i alternativa format. Webbplatser ska vara uppbyggda enligt
antagna normer for tillgidnglighet sa att de gar att lasa med hjélp av en
skdarmldsare, uppldsning med talsyntes, eller en punktskriftsdisplay,
oversattning till punktskrift. Visuell formedling maste kompletteras
med férmedling som man kan uppfatta med andra sinnen.

Nedsatt horsel, dovhet och dovblindhet samt nedsatt rost-
och talfunktion

Tillgédnglighet fo6r personer med nedsatt horsel, dévhet eller
dovblindhet innebdr att det ska vara mojligt att kommunicera med
andra ménniskor, ta del av information samt att uppfatta larm. En
bra ljudmiljo, tillgang till horselteknisk utrustning - till exempel
teleslinga — samt visuell information och information pa teckensprak
ar ofta en forutséttning for god tillganglighet. En viktig aspekt ar att
teckensprak dr ett forstasprak for méanga.

Riktlinjer for tillganglighet — Policy for tillgénglighet i offentlig férvaltning



Tillgdnglighet for denna grupp innebér att man far information pa
teckensprak samt tillgdng till teckensprakstolk. For personer med
dovblindhet ar taktilt teckensprak en foérutsattning for kommuni-
kation. For andra betyder tillganglig kommunikation att det finns
alternativa kommunikationssitt. Det kan till exempel vara svart att
kommunicera via telefon. Post- och telestyrelsen erbjuder tjanster
for detta.

Nedsatt kognitiv férmaga

Med kognition menas férmagan att minnas, orientera sig i tid och
rum, problemldsningsformaga, numerisk formaga, spraklig formaga
med mera. Personer med nedsatt kognitiv forméga 4r en heterogen
grupp. Dérfor kan tillgdnglighet betyda mycket skilda saker for
olika individer. Nedsatt kognitiv formaga kan till exempel handla
om svarigheter att planera sin tid och att hantera stress eller sociala
relationer. For manga dr vardagliga aktiviteter svéra att utfora.

Tillgédnglighet i den fysiska miljon innebar for manga med nedsatt
kognitiv formaga att det 4r majligt att orientera sig och anvdnda
miljon utan att utsattas for onddiga sikerhetsrisker. Inredning och
utrustning ska utformas sa att den ar lattbegriplig. Bruksanvisningar
ska vara konkreta och ha en tydlig formgivning.

Hjélp av en handledare eller en assistent kan vara nédviandig

vid kommunikation och formedlingsmassig verksamhet. Vid en
konferens kan det till exempel innebéra att handledaren ska ha
mojlighet att stoppa ett anférande for att fa tid att forklara vad som
sagts.

Information av olika slag ska man kunna fé i en férenklad form som
ar tydlig, konkret, kortfattad och entydig, till exempel skriven pa
lattlast svenska. Informationsskyltar ska vara lattbegripliga, vilket
man kan dstadkomma genom att anvinda symboler.
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Intellektuella funktionsnedsattningar och en del psykiska sjukdomar
kan paverka den kognitiva formagan, till exempel schizofreni,
bipolar sjukdom, depression, olika dngesttillstand, tvangssyndrom,
atstorningar och beroendeproblematik. Medfédda neuropsykia-
triska funktionsnedséttningar, sisom ADHD, Autism, Aspergers
och Tourettes syndrom, kan ocksa gora att en del upplever nedsatt
kognitiv formaga.

For manniskor som har las- och skrivsvarigheter ar det ofta infor-
mationens utformning som innebdr svarigheter. Information maste
ga att fa i alternativa format sdsom en Daisy-talbok. Det bor ocksa

ga att fa elektronisk information upplédst med hjilp av talsyntes.
Formgivningen ska ge basta mojliga lasbarhet, och textens struktur
ska underldtta for lasaren. I utbildningssammanhang ar det viktigt att
utforma kunskapsprov sa att alla fair ssmma méjligheter att redovisa
sina kunskaper. Det kan ocksd vara viktigt att man kan fa hjalp med
att lasa in litteratur.

Besvar i andningsorgan, allergier eller overkanslighet

For manniskor med besvir i andningsorganen och allergier innebar
tillganglighet att det ska vara mojligt att vistas i en miljo utan att
drabbas av allergiska reaktioner eller besvir i andningsvagarna. Det
innebdr att luftkvaliteten i byggnader maste vara bra, att det finns
mojlighet att undvika dmnen, material, vixter och dofter som kan ge
upphov till allergiska reaktioner eller besvira personer med 6verkins-
lighet.

For ménniskor med fododmnesallergi och dverkdnslighet innebar
tillgdnglighet att det ska vara mojligt att undvika fédoamnen som
kan orsaka alleriska reaktioner eller problem. Vid utbildningar och
konferenser ska det vara majligt att fa information om den mat
som serveras. Vid behov bor det finnas alternativ for personer med
fododmnesallergi och 6verkénslighet.
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Andra nedséattningar och variationer i funktionsformaga

Det finns andra nedsittningar i funktionsférmaga som kan leda till
andra krav pa lokaler, verksamhet och information.

For ménniskor med nedsatt funktion i matsmaltningskanalen eller
inkontinens dr mojligheten att ta del av och delta i verksamhet i hog
grad beroende av hur den ar planerad och genomfors. Tillgdnglighet
innebdr att det finns tillgang till lampligt utformade toaletter, att man
héller angivna tider, arbetar i korta pass och tar regelbundna pauser.
Det ska dven finnas tillgang till anpassad kost.

Andra exempel dr en extra kinslighet for skador. Det kan handla om
skador orsakade av benskdrhet eller blodarsjuka, epilepsi eller en
extra kdnslighet for kyla och virme. Det finns ocksa sjukdomar och
sjukdomstillstand som kan resultera i speciella krav pa den byggda
miljon, till exempel behov av extra férvaringsutrymmen. Exempel pa
sadana sjukdomar &r cystisk fibros och njursjukdom.

Det finns médnniskor som &r extra beroende av f6da och medicin inom
vissa tidsintervall. Tillganglighet till utbildning, kurser och konferenser
innebér da att programmet och undervisningen &r upplagda sé att man
har regelbundna pauser.

For manniskor som har funktionsnedsattning pa grund av elover-
kanslighet betyder tillganglighet av fysisk milj6 att nivdn av elektriska
och magnetiska falt ar lag. Det dr dven viktigt att det d&r mojligt att

ta del av information i ett format som inte orsakar svarigheter. Det
forutsatter att informationen finns i tryckt form och inte enbart i
elektronisk form.

Manga personer har flera funktionsnedséttningar och har darfor
sarskilda behov.
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Riktlinjer for att gora
verksamheten tillganglig

Hela det offentliga ska vara ett foreddme och visa vagen
bade som arbetsgivare och genom att ha en verksamhet som
inte utestanger nagon. Mangfald ska vara normen. For att na
dit kravs atgarder. Det har avsnittet beskriver hur myndig-
heterna kan integrera funktionshindersperspektivet internt

i verksamheten och hur de kan forbereda sig for att moéta
sina malgrupper. Det beskriver ocksa de krav som stélls pa
myndigheter som arbetsgivare.

1. Ett strategiskt
funktionshinderperspektiv

For att myndigheten ska bli tillganglig maste funktionshindersper-
spektivet finnas med i all planering och i alla beslut och processer
som ror den interna verksamheten. I méanga fall behéver man ha
rutiner for detta. Exempelvis kan det behova tydliggoras att man

ska ta hansyn till tillganglighetsaspekterna ndr man genomfor
forandringar i lokalerna eller nar man omorganiserar. Man kan ocksa
behova rutiner for att kunna ta om hand synpunkter pa tillginglig-
heten fran besokare eller medarbetare.

Annat som bor tydliggoras dr vem som har ansvar for att funktions-
hindersperspektivet finns med ndr man planerar utbildningar, nér
man gor inkodp och upphandlingar, ndr man bygger om samt vid
skotsel och underhall.
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Utbildning i tillgdnglighetsfragor bor vara en del av myndighetens
kompetensutvecklande insatser. Dessutom bor man samordna
tillgdnglighetsarbetet med det systematiska arbetsmiljéarbetet.

Verksamhetsplanering

I samband med myndighetens verksamhetsplanering bor tillgdng-
lighetsfragorna lyftas fram i de arliga uppdrag och aktiviteter som
da bestims. Det finns en rad faktorer som har betydelse ndr man
planerar uppdragen. Det kan till exempel gilla omvérldsanalys,
budget, verksamhetsférdndringar och personalbemanning. Har
kan man integrera tillginglighetsaspekterna i vid bemarkelse i hela
processen.

For medarbetarna ger verksamhetsplaneringen kunskap och forstaelse
tor vad som dr prioriterat — och tillgédnglighetsfragorna placeras i ett
sammanhang. Det innebdr att uppdragsgivare och medborgare som
tar del av myndighetens resultat och effekter ser att tillganglighetsfra-
gorna har integrerats i verksamheten for att paskynda utvecklingen
mot ett samhadlle dar alla kan delta jamlikt, oavsett funktionsférmaga.

Internutbildning

Fragor om tillganglighet kan arbetas in i redan befintliga utbildningar,
till exempel introduktionsutbildningar. Utifran de behov som
framtrdder ndr man ska genomfora handlingsplanen for tillgédnglighet
kan nya utbildningsprogram behéva tas fram, till exempel en mer
generell utbildning for alla medarbetare om tillgdnglighetsfragor.

Andra exempel pa kompetensutvecklande insatser som kan bli
aktuella ar riktad fortbildning till nyckelpersoner och medarbetare
som har méanga kontakter med allmdnheten. Funktionshinders-
organisationerna ar en viktig resurs ndr man planerar och genomfor
sddana utbildningar. Utbildningar ska alltid forlaggas i tillgangliga
lokaler och liggas upp sa att alla kan delta.
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Policydokument

For att ett funktionshinderperspektiv ska fd genomslag i verksam-

heten bor man inarbeta det i policydokument som till exempel

arbetsmiljopolicyn, jamstalldhetsplanen, mangfaldsplanen,

kompetensforsorjningsplanen och personalpolicyn. Pa motsvarande

sitt bor exempelvis jamstélldhetsfragor tas upp i myndigheternas

handlingsplan for tillganglighet.

Inkop och upphandlingar

Man kan stdlla krav pa tillganglighet i manga olika situationer: vid

upphandlingar, avrop fran ramavtal och anlitande av konsulter eller

inkop av allt fran forbrukningsvaror till mobler och kontorsutrustning.

Forbud mot diskriminering — bristande tillganglighet

Diskrimineringsombudsmannen,
DO, har tillsyn 6ver Diskrimine-
ringslagen (2008:567). DO kan

féra enskilda personers talan enligt

lagen och har ocksa tillsynsansvar
for att genomfora aktiva atgarder
inom arbetslivet och utbildnings-
omradet. Mer information finns pa
www.do.se.

Funktionsnedsattning ar en av
diskrimineringsgrunderna. Lagen
géller inom féljande omraden:

* arbetslivet
* utbildning
* arbetsmarknadspolitisk

verksamhet och arbetsférmedling

utan offentligt uppdrag
* start eller bedrivande av narings-
verksamhet

yrkesbehdrighet

medlemskap i vissa organisa-
tioner

varor, tjanster (utanfér privat- och
familjelivet)

allman sammankomst och
offentlig tillstallning

halso- och sjukvarden
socialtjansten, fardtjanst och
bostadsanpassningsbidrag
socialférsékringssystemet
(Forsdkringskassans tjénster)
arbetsldshetsférsakring
statligt studiestdd

varn- och civilplikt

offentlig anstallning.

Den 1 januari 2015 fick diskrimi-
neringslagen en ny diskrimine-
ringsform som bendmns "bristande
tillgénglighet”. Tidigare fanns
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www.do.se

Lagen om offentlig upphandling (2007:1091) sédger att dédr det gar att

stdlla krav sa bor den som upphandlar géra det. Det framgér av lagens

bestimmelser om tekniska specifikationer i sjtte kapitlet.

Kraven kan gilla tillganglighet till varor och tjdnster, till exempel

kunskap hos den som man anlitar. Det 4r ocksé viktigt att stdlla krav

pa tillganglighet nar man bygger nytt eller hyr nya lokaler. Myndig-
heten for delaktighets riktlinjer kan pa olika sdtt anvindas som

utgangspunkt for krav i upphandlingar. Man kan ocksa stilla krav

genom att hinvisa till en standard. Vid upphandling av informations-

och kommunikationsteknik, IKT, bér man anvidnda den europeiska

standarden Tillgdanglighetskrav lampliga vid offentlig upphandling av
IKT-produkter och tjanster i Europa (SS-EN 301549:2014).

motsvarande ansvar i arbetslivet
och avseende lokaler fér h6g-
skoleutbildningar.

Av lagen framgar att det ar
diskriminering i form av bristande
tillganglighet om inte skéliga
tillgénglighetsatgérder vidtagits

sa att en person med funktions-
nedséattning kommer i en jamforbar
situation med andra.

Skéligheten ska bedémas utifran
krav pa tillganglighet i lag och
annan forfattning, med hénsyn
till ekonomiska och praktiska
forutsattningar, varaktigheten
och omfattningen i relationen
mellan verksamhetsutdvaren

och den enskilde, samt andra
omstandigheter av betydelse.

Den nya diskrimineringsformen
innebaér ett nytt ansvar och nya
skyldigheter som kan péverka
verksamheten. Antalet omraden
med ett diskrimineringsskydd fér
bristande tillgédnglighet har blivit
fler. Myndigheter bér gé igenom de
risker som finns for att personer
med funktionsnedséttning kan
diskrimineras i verksamheten.

Regeringen hanvisar i propositionen
till bade Forordning (2001:526) om
de statliga myndigheternas ansvar
fér genomférande av funktionshin-
derspolitiken och riktlinjerna for
tillgénglighet.
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Stora och samordnade upphandlingar underlattar for att fa fram
produkter och tjanster som dr anvdndbara for alla. Krav pa tillgdng-
lighet och anvandbarhet kan successivt foras in. Ett exempel dér det
gjorts ar de ramavtalsupphandlingar som genomférs inom IKT-om-
radet av Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet. Aven kommuner
och landsting kan ansluta sig till de ramavtalen. Ofta behdver avropen
fran ramavtalen specificeras med tydligare tillgdnglighetskrav. De
generella kraven pa tillgdnglighet ar ofta inte tillrackliga for att
tillgangliga produkter och tjanster ska kunna levereras.

2. Myndigheten som arbetsgivare

For att skapa en arbetsmarknad dér personer med funktionsned-
sittning kan arbeta pa samma villkor som andra medarbetare behévs
det tydliga krav pa arbetsgivarens personal- och arbetsmiljoarbete.
Genom att undanréja hinder och dirmed férebygga funktionshin-
drande strukturer och beteenden skapar man langsiktiga positiva
effekter for alla.

Psykisk ohilsa dr idag den vanligaste orsaken till langtidssjuk-
skrivning. For att motverka de faktorer pa en arbetsplats som kan
utmynna i negativ stress och psykisk ohilsa hos medarbetarna maste
arbetsmiljoarbetet bedrivas pa ett systematiskt sétt. Det dr darfor
viktigt att cheferna har kunskap om detta och att det finns tydliga
rutiner for hur de ska forebygga och hantera psykisk ohilsa i organi-
sationen. Friskfaktorer och skyddsfaktorer ar utgangspunkterna for
det hdlsofraimjande perspektivet. Genom att satsa pa hélsoframjande
insatser gar det att motverka stress och psykisk ohilsa pa arbets-
platsen.

Myndigheten som arbetsplats ska s& langt som mojligt motsvara de
tillgdnglighetskrav som i dvrigt stills pa verksamheten. Se avsnitten
med riktlinjer for tillgédnglig information och tillgédngliga lokaler.
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Utover den generella tillganglighet som giller f6r verksamhetens
arbetslokaler kan enskilda medarbetare behdva sédrskild anpassning
pa sina individuella arbetsplatser. Enligt arbetsmilj6lagen (1977:1160)
ska arbetsgivaren anpassa arbetsférhallandena efter medarbetarens
individuella forutsattningar. Det kan bland annat innebdra att arbets-
givaren ska skaffa hjdlpmedel som till exempel ett férstoringsprogram
till datorn eller program for att kommunicera.

Ett annat exempel pa anpassningar &r flexibla arbetstider och
mojlighet att delvis kunna arbeta hemifran. Grundtanken ar att inte
skapa onddiga hinder for arbetet.

Personalpolicy

Myndigheten ska vara en arbetsplats dir medarbetare med funktions-
nedsittning kan arbeta pa lika villkor. Personal- och arbetsmiljo-
arbetet dr avgorande for om detta ar mdjligt. Det handlar om hur
rekrytering, befordran och internutbildning gar till samt hur arbets-
miljon ar utformad. Det ror ocksa myndighetens rehabiliterings-
ansvar. Funktionshindersperspektivet maste darfor lyftas fram i
myndighetens olika policydokument - till exempel i personalpolicyn,
mangfaldsplanen och arbetsmiljopolicyn.

Forutom den helhetsbeddmning och kontinuerliga kontroll av arbets-
miljon som arbetsgivaren dr skyldig att gora enligt Arbetsmiljoverkets
foreskrift om systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1), finns det
krav pd rutiner for arbetsplatsanpassning och rehabilitering (AFS
1994:1). Det finns ocksa foreskrifter om arbetsplatsens utformning
(AFS 2009:2).

For att forebygga diskriminering och skapa mojligheter f6r personer
med funktionsnedsdttning i rekryteringssammanhang bor tillgédnglig-
hetsaspekter beaktas i myndighetens kompetensforsorjning.
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Personer med funktionsnedséttning ska rekryteras pa lika
villkor som andra.

Det innebir att:

® rekryterare har kunskaper om icke-diskriminerande rekryte-
rings- och urvalsmetoder

® rekryteringsgrupper dr s allsidigt sammansatta som majligt

® annonser och ansokningsforfaranden ar formulerade pa ett
sddant sitt att alla s6kande oavsett funktionsférméga kinner sig
vilkomna att soka tjdnsten

® de sokandes meriter virderas mot urvalskriterierna
® intervjusituationen uppfyller kraven pa tillgidnglighet

® cventuella stod- och anpassningsatgirder dvervags.

Personer med funktionsnedséttning ska befordras pa lika
villkor som andra.

Det innebdr att:
® mojligheter till befordran ska tillkdnnages 6ppet
® informella végar till befordran bor undvikas
® befordningsforfaranden ska genomforas réttvist och konsekvent

® arbetsledande medarbetare ska utbildas i hur de undviker
diskriminering vid befordran.

Personer med funktionsnedsattning ska kunna delta i
internutbildningar pa lika villkor som andra.

Det innebdr exempelvis att utbildningarna organiseras sa att alla

deltagare kan ta del av innehallet och att utbildningen forlaggs i
tillgangliga lokaler.
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3. Policy och handlingsplan for
tillganglighetsarbetet

Myndigheter bedriver olika verksamheter och har olika visioner, mal,
resurser, ambitioner och utgangsldgen. Varje myndighet maste darfor
analysera sin egen verksamhet och utifran denna ta stédllning till vad
tillganglighetskraven innebdr specifikt for dem. Statliga myndig-
heter under regeringen ska genomfora inventeringar och utarbeta
handlingsplaner enligt Férordning (2001:526) om de statliga myndig-
heternas ansvar for genomforande av funktionshinderspolitiken.

Ta fram en Overgripande policy

Ledningen ska ta fram en 6vergripande policy som tydligt markerar
hur myndigheten ser pa fragan om tillganglighet. Denna policy kan
fungera som grund for det fortsatta arbetet och inga i handlings-
planen for tillgdnglighet. Men den kan ocksa vara ett separat
dokument eller inga i ett annat policydokument. For att alla medar-
betare ska bli medvetna om tillgédnglighetsarbetet, kraven som stills
och sitt eget ansvar maste den hogsta ledningen kommunicera att

tillgdnglighetsarbetet r prioriterat.

Avsatt resurser, utse ansvariga och samordnare

Ett forsta steg kan vara att avsitta resurser for arbetet och att utse
samordnare. Funktionshindersperspektivet maste integreras i hela
organisationen med nyckelpersoner som har ett ansvar for att planera
och bevaka tillgédngligheten inom olika omraden - som information,
lokaler och verksamhet. Nagon bor fa ansvaret for att ta fram en
handlingsplan. Dessutom behévs det nagon som ansvarar for att
samordna arbetet.

Myndighetschefen ér ytterst ansvarig for att myndigheten ska bli
tillganglig. Det dr ocksa myndighetschefen eller i forekommande fall
styrelsen som ska anta den fardiga handlingsplanen.
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Gor en nuldagesbeskrivning

For att kunna sédtta upp métbara mal {or arbetet behdver man gora en
nuldgesanalys. Denna maste bygga pa en kartliggning och en inven-
tering av tillgangligheten. Tre omrdden bor tas med:

® verksamheten i stort
® information och kommunikation

® Jokalerna, inklusive inredning och utrustning.

Nulédgesbeskrivningen bor dven inkludera eventuella brister i tillgdng-
ligheten som kommit fram i det systematiska arbetsmiljoarbetet eller
via synpunkter fran besékare och medarbetare.

Inventeringen av lokalerna kan goras etappvis. Prioritera tillgang-
ligheten i entrén och entréhallen samt pa toaletter for personer med
nedsatt rorelsefdrmdga. Inventera dven miljoer som ofta anviands av
allmdnheten samt lokaler for undervisning och méten. Pa sikt bor
alla delar av lokalerna vara inventerade. Om man gor inventeringen
etappvis bor handlingsplanen innehalla en tidsplan for nér de olika
etapperna ska inventeras.

Aven nyare lokaler, som vid en oversiktlig genomgang verkar vara
tillgangliga, har ofta brister i tillgdngligheten. Det dr exempelvis
relativt vanligt med olampligt placerade mandverdon, otillracklig
kontrast- och varningsmarkering och olamplig placering av inredning
i hygienrum samt brister nar det giller utrustning. Det ar darfor
viktigt att dven kartldgga tillgangligheten i nyare byggnader.

Nuldgesbeskrivningen bor exempelvis ta upp hur funktionshinderper-
spektivet hanteras:

® i policydokument och planeringsarbete
® vid upphandling och inkép

® nir det gdller vilka behov av kompetens inom omradet som
behovs pa myndigheten.
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Analysera, prioritera och ta fram méatbara mal

Myndigheten maste analysera resultatet av nuldgesbeskrivningen
innan man tar stéllning till vad som ar mest angelédget att atgdrda -
och som darmed ska prioriteras. Det ar viktigt att formulera métbara
mal pé kort och lang sikt for myndighetens information, lokaler

och verksamhet. Aven f6r omréddena kompetens, upphandling och
integrering av funktionshindersperspektivet bor mal formuleras.

Vissa grundprinciper bor foljas vid prioriteringen. Oavsett funktions-
forméga ska alla kunna:

® ta del av myndighetens grundliggande information
® kommunicera med myndigheten

® ta sig in i lokaler dar myndigheten verkar samt ta sig till de mest
besokta delarna

® delta i moten och i undervisning

® anvinda toaletten.

Dessutom ska atgirder som okar sidkerheten vid forflyttning vara
prioriterade, exempelvis kontrastmarkering av storre glaspartier. Pa
arbetsplatser och hogskolor ska gemensamma utrymmen prioriteras,
samt dtminstone ndgra arbetsrum goras tillgdngliga.

Nyttan av en viss atgdrd i relation till andra tillganglighetsskapande
atgirder utgor grunden for prioriteringen. Genom att beskriva nyttan
av de olika tillganglighetsforbattrande atgarderna blir det ocksa léttare
att forankra arbetet i organisationen.

Uppratta atgardsplaner och atgarda hinder

En édtgérdsplan dr en sammanstéllning 6ver vilka konkreta atgarder
som ska vidtas for att ta bort hinder. Planen bygger pa inventeringar
och synpunkter pa brister i tillgangligheten. Atgirdsplanen konkreti-
serar de mal som satts upp i handlingsplanen for tillgédnglighet.
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Atgirdsplanen bor ange en tidpunkt for atgirderna, vem som ar
ansvarig, samt vad det kommer att kosta. Om lokalerna inventeras
etappvis, ska den ange nir de olika atgirderna ska vara genomforda.
Vissa atgarder kan vara lampliga att samplanera.

Underhéllsplaner och atgirdsplaner for lokalernas tillganglighet
behover samordnas sa att “passa-pa-atgarder” inte gloms bort. De
atgarder som planeras under aret bor dven kostnadsberdknas och
budgeteras. I diskussionen om vilka prioriteringar myndigheten ska
gora kan de olika funktionshindersorganisationerna vara en viktig
resurs.

Folj upp, utvardera och revidera

Det ar viktigt att tillgdnglighetsarbetet f6ljs upp och utvirderas - for
att se vilka dtgirder som fullf6ljts och fungerat och vilka som kanske
aterstar eller inte gav forvantat resultat
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Ta fram en policy och handlingsplan

Ta forst fram en policy

Analysera myndighetens verksamhet. Vad innebar tillganglighets-
kraven?

Utse en samordnare och ansvariga for:

= verksamheten

= informationen

- lokalerna.

Ta sedan fram en handlingsplan

Gor en nuldgesanalys. Inventera tillgangligheten och kartlagg hur
funktionshindersperspektivet hanteras utifran:

- verksamheten

= informationen

- lokalerna.

Fortsatt nulagesanalysen med:
= planer och policydokument
= upphandling och inkép

- kompetensbehov.

Analysera, prioritera, ta fram matbara delmal utifran:
= verksamheten

= informationen

= lokalerna.

Integrera funktionshindersperspektivet i bland annat:
= internutbildning

= upphandling

= policydokument

- skotsel och underhall

- systematiska arbetsmiljoarbetet.

Upprétta atgardsplaner och genomfor konkreta atgarder med
avseende pa:

- tid

- ansvariga

- budget.

F6lj upp, utvédrdera och revideral
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Riktlinjer for att gora
informationen tillganglig

Alla manniskor ska kunna kommunicera med myndigheten
och ta del av dess information. Detta avsnitt beskriver utifran
ett tillganglighetsperspektiv vilka krav som stélls inom sex
omraden: skriftlig information, webbplats och e-tjanster, film
och tv, telefonsamtal, korrespondens och meddelanden samt
moten och konferenser.

Information pa olika satt

Digitala kanaler och format har blivit de storsta kéllorna for infor-
mation, kommunikation och meddelanden. Regeringen har i den
digitala agendan for Sverige It i ménniskans tjanst (sid. 21) uttalat att:
“Offentlig information ska ocksa vara tillganglig i sddana format att sa
manga som mdjligt kan anvidnda informationen.”

For att sa manga manniskor som mdjligt ska kunna kommunicera
med myndigheten dr det viktigt att 6ka medarbetarnas kunskap om
olika ménniskors behov. Det finns till exempel formedlingstjanster
som mojliggdr samtal mellan personer som anviander texttelefon eller
bildtelefon och personer som anviander vanlig telefon.

Det bor finnas en strategi for alla kanaler myndigheten anvander for
att kommunicera med malgrupperna. E-delegationens vigledning for
kanalstrategi beskriver vad en sadan strategi kan innehélla och vad
som dr viktigt att tinka pa, www.edelegationen.se.
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Rutiner for synpunkter och klagomal

Grunden for all kommunikation oavsett kanal dr att den gar att forsta
och att den dr mojlig att ta del av. For att fa kunskaper som leder till
att alla kan vara i kontakt med myndigheten och ta del av budskapen
kréavs det att myndigheten stdndigt f6ljer upp och utvecklar kommu-
nikationsvdgarna och rutinerna.

Synpunkter och klagomal som ror tillgdnglighet till information och
kommunikation ska ocksa tas om hand. Det bor finnas rutiner for
detta sd att myndigheten far kunskap om hur tillgdngligheten kan bli
béttre och vilka behov som malgruppen har.

Synpunkter och klagomal bér finnas med som underlag ndr en
atgirdsplan for tillganghet tas fram. De synpunkter som kommit fram
i samband med det systematiska arbetsmiljoarbetet bor ocksa tas om
hand och inga i underlaget for planering, handlingsplan och atgarder.

1. Skriftlig information

Ett tydligt sprak underlattar for alla lasare. Det dr viktigt att texten ar
logiskt uppbyggd med sammanfattningar och ordforklaringar. Det ska
ga att fa informationen i alternativa format och versioner. Formgiv-
ningen ska underlétta ldsningen.

Tillgangligt sprak

‘ Sprak och struktur ska underlatta for lasaren.

Detta innebdr att myndigheten ska:
® skriva begripligt och klart

® disponera texten vil och alltid inleda langre dokument med en
kort sammanfattning.
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Spraklagen och Sprakradet

Spraklagen (2009:600) slar fast till att forbattra det offentliga
att spraket i all offentlig verk- spraket.

samhet ska vara vardat, enkelt och

begripligt. Sprakradet pa Institutet  Mer information finns pa

for sprék och folkminnen har tagit ~ webbplatsen:

fram rad och tester som kan hjélpa www.sprakochfolkminnen.se.

Alternativa format

‘ Information ska ga att fa i olika format och versioner.

Detta krav innebdr att myndigheten:

® pa begidran kan ta fram material i en léttldst version, en inlast
version, i punktskrift, stor stil och som tillgangliga elektroniska
dokument

® har rutiner och en tydlig ansvarsférdelning for att hantera
bestéllningarna inom rimlig tid

® erbjuder grundlidggande informationsmaterial om myndigheten
och information av centralt samhillsintresse i lattlast eller inlast
version, inspelad pa teckensprak och som tillgédngliga elektro-
niska dokument.

Myndigheten ska informera om att det finns eller gar att
bestalla information i alternativa format.

Detta krav innebdr att myndigheten ska:

® informera om vilket informationsmaterial som finns i alternativa
format, samt att de format som inte finns framtagna gar att fa pa
bestdllning

® ange i alla trycksaker att de gér att bestilla i alternativa format.
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Grundldggande informationsmaterial i alternativa format och
versioner kan anviandas parallellt pa webbplatsen, till exempel pa
lattlast svenska och pa teckensprak. Detsamma géller de elektroniska
formaten.

Tillganglig formgivning

Formgivningen ska ge basta mojliga lasbarhet och
begriplighet.

Formgivningen av en text kan vasentligt underlitta lasningen och
forstaelsen. Myndighetens grafiska profil bor bidra till att formgiv-
ningen och killdokumenten blir tillgangliga, bade i tryck och digitala
format.

Grafiska rad och tips:

® Textflode: Det ska vara litt att folja textens flode och Gverblicka
innehallet. Det bor finnas en logisk startpunkt for ldsaren som
till exempel markeras med en huvudrubrik. Det dr dven viktigt
att dela upp texten i mindre stycken med mellanrubriker. Ett
sadant genomtédnkt logiskt flode gor det dessutom léttarare att
anpassa for navigation i elektroniska texter.

® Teckensnitt: Valet mellan antikvastil (teckensnitt med seriffer,
klackar, till exempel Times New Roman) och linjar stil (till
exempel Arial) beror bland annat pa i vilken situation texten
forekommer. I langre 16pande text som ska tryckas eller skrivas
ut dr ofta antikvastil mer lattlast. Det dr viktigt att teckensnittet
ar enkelt och tydligt samt att kontrasten ar god. Fet stil dr béttre
tor att markera text dn kursiv stil eller VERSALER.

® Teckenstorlek: Vilj tillrdckligt stor teckenstorlek, men inte for
stor. For 16pande text i tryck dr ofta 11 eller 12 punkter lampligt
- beroende pa vilket teckensnitt som anvinds och radavstandet.

® Radavstand: Radavstandet bor vara 2 punkter storre dn
teckenstorleken upp till 18 punkter, till exempel 12 punkters
teckenstorlek till 14 punkters radavstand.
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® Radlingd: Kortare rader &r lattare att 6verblicka dn ldngre,

men de far inte vara for korta. Radldngder pa 50-75 tecken ar

optimala att ldsa for manga grupper av lasare.

® Kontrast och firger: Anvind bara farger som forstarker lasbar-

heten. Tonplattor bor inte anvdndas eftersom de forsvérar eller

gor det omdjligt att lasa for médnga med nedsatt syn. Detsamma

giller monstrad bakgrund. Om tonplattor anvinds bor fiargen

vara host 10 procent och kontrasten hog.

® Bilder: Bilder bor ha god skdrpa och kontrast och inte vara
alltfor detaljerade. Undvik att lagga text pa bilder. Lagg aldrig

l6pande text pa bilder.

Alternativa format och versioner

Lattlast svenska

Texter Oversatta till 14ttlast svenska
ar enkla och har vanliga och
konkreta ord. Meningarna &r ofta
korta och formgivningen luftig.
Myndigheten for tillgangliga medier
(MTM) kan ge rad om hur lattlasta
texter ska skrivas.

Tillgangliga elektroniska
dokument

Det béasta sattet att gora infor-
mation tillgénglig &r att publicera
den i html pa webbplatsen. Kortare
texter som remissvar bor alltid
laggas ut i html. | de fall som det &r
nddvandigt att lagga ut information
i ett elektroniskt dokument ska det
ske i ett tillgéngligt format.

En utgivning i EPUBS eller Daisy
som ska vara tillganglig for alla

ska tilldampa uppmarkning som
anger rubriker, I6pande text och
bilder, precis som pa en webbsida.
Lasordningen, det vill sédga i vilken
ordning texten bor lasas, ska ocksa
vara definierad. Detsamma géller for
att pdf- och word-dokument ska bli
tillgangliga for alla.

Myndigheter bor 6vervaga e-boks-
formatet EPUB3 som de facto
standard for tillganglig information,
eftersom formatet utnyttjar html.

Punktskrift

Elektroniska dokument och texter
uppmarkta i html gar att lasa i

punktskrift med hjélp av en punkt-
skriftsdisplay. Personer som laser
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® Papperskvalitet: Anvind matt papper eftersom blankt papper

kan bldnda lasaren. Ténk dven pad att vilja ett papper med

hog opacitet (tithet), sa att en sidas tryck inte syns igenom pa

baksidan.

® Mallar: Dokumentmallar bor ge stod for en korrekt

uppmairkning av dokumentens struktur. Det underlattar produk-

tionen av tillgangliga alternativa format.

punktskrift kan ocksa ha behov av
att fa information tryckt pa papper i
punktskrift.

Storstil

Tryckt information i stor stil brukar ha
en teckenstorlek pa cirka 14 punkter.

Inlasning

Uppmaérkta elektroniska dokument,
med eller utan inldsning, kan lasas
pa olika sétt; pa dator med ett
lasprogram, pa surfplattor och i
smarta telefoner.

Talb6cker gors vanligen i Daisy, men
formatet EPUBS blir allt vanligare.

Texten kan antingen lasas in av
en inlasare eller med hjélp av en
talsyntes av bra kvalitet. Formaten

Daisy och EPUB3 har stod for
synkronisering av text och inlasning.
Den storsta fordelen med ett
uppmarkt dokument &r att informa-
tionen far en struktur som &r |att att
hitta i for lasaren dven om materialet
ar omfattande. Myndigheten f6r
tillgangliga medier (MTM) kan ge
rad om sadana utgivningar.

Teckensprak

Texter 6versatta till teckensprak
filmas och visas pa en webbplats
eller distribueras via andra kanaler.
Personer som f6ds ddva eller med
mycket svart nedsatt horselférmaga
kallas barndomsdd&va och far
svenskt teckensprak som forsta-
sprak (modersmal). | skolan lar de
sig skriven svenska, men det blir ett
andrasprak for dem.
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2. Webbplats och e-tjanster

Om en webbplats ér tillgdnglig kan varje anvdndare anpassa presenta-
tionen av innehallet efter sina egna behov. Innehallet och strukturen

forandras inte.

Teknik, struktur och sprak

Personer med funktionsnedsattning ska kunna anvanda
myndighetens webbplats, intranat och e-tjanster.

Rekommendationen i E-delegationens Vagledning for webbutveckling
ar att svenska myndigheter ska uppné den internationella standarden
WCAG 2.0 niva AA. Vigledningen innehaller dven andra krav som
har betydelse for tillgangligheten, bland annat att webbinnehallet ska
vara ratt tekniskt uppbyggt, strukturen ska vara tydlig och dverskadlig
och spraket ska vara begripligt och klart. Varje avsnitt pa webbplatsen
bor dessutom inledas med en kort sammanfattning pa ett enkelt
sprak. Grundldggande information om myndigheten ska &ven finnas i
vissa alternativa format.

Riktlinjer for sociala medier

E-delegationen har tagit fram myndigheters anvandning av
riktlinjer f6r hur myndigheter kan sociala medier finns pa:
anvéanda sociala medier ur ett www.e-delegationen.se.

rattsligt perspektiv. Riktlinjer for
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Tillgangliga webbgranssnitt

Det finns sedan lange interna-
tionella standarder fér hur en
webbplats ska vara uppbyggd
som den internationella organi-
sationen W3C har utarbetat.
Standarderna har tagits fram for
att Internet ska vara tillgéngligt for
alla méanniskor oavsett funktions-
férmaga. De behandlar bade hur
en webbplats ska byggas och
hur innehallet ska utformas nar
det géller sprak, formgivning och
struktur.

EU:s medlemslander har enats
om att offentliga webbplatser ska
folja W3C:s standard WCAG

3. Film och tv

2.0. Denna standard finns

aven Oversatt till svenska. Nar
myndigheten upphandlar informa-
tions- och kommunikationsteknik,
IKT, bor man anvdnda standarden
Tillganglighetskrav lampliga vid
offentlig upphandling av IKT-pro-
dukter och tjanster i Europa
(SS-EN 301549:2014). | denna
ar WCAG niva AA ett krav.

De officiella riktlinjerna for

att arbeta med webbplatser

inom offentlig sektor i Sverige ar
E-delegationens Vagledningen
for webbutveckling. Vagledningen
finns pa: www.webbriktlinjer.se.

Om myndigheten producerar en informationsfilm ar det viktigt att

dven personer med synnedséttning eller horselskada, samt dova kan

ta del av filmen. Samma krav géller om myndigheten sédnder intern-tv.

Text, ljud och bild

sig myndighetens information pa film och tv.

‘ Personer med funktionsnedsattning ska kunna tillgodogora

Detta krav forutsatter bland annat:

® att allt tal textas
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® att andra ljud dn tal aterges med text i annan farg eller med en
likvardig 16sning

® att en textteknik anvdnds som medfor att texten foljer med om
anvindaren spelar in eller kopierar filmen

® att myndigheten producerar en version med svenskt teckensprak
som kan sdndas vid en annan tidpunkt dn ursprungsversionen
eller i en separat kanal, eller erbjuder motsvarande information
pa annat satt

® att myndigheten producerar en syntolkad version, eller erbjuder
motsvarande information pé annat sitt.

Syntolkning
Syntolkning innebér att infor- versionen beskrivs muntligt f6r
mation som férmedlas enbart den som har svart att se, eller

via bild pa filmen lases upp eller en filmsekvens dar miljon eller
berdttas. Det kan till exempel vara handelseférloppet berattas.
ett diagram, som i den syntolkade

4. Telefonsamtal

Allmianhetens kontakt med myndigheter sker ofta via telefon. For
att detta ska fungera for alla méaste man kunna ringa pa olika sitt,
till exempel med texttelefon. Om myndigheten anvdnder ett sa kallat
talsvarssystem maste ocksa detta uppfylla vissa kriterier.

Teknik och tjanster

Personer med funktionsnedsattning ska kunna
kommunicera med myndigheten via telefon.
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Dagens tekniska system och tjanster gor att alla ska kunna kommu-
nicera med myndigheter. Det forutsitter att:

® medarbetarna vet hur formedlingstjansterna Taltjanst och
Teletal fungerar samt hur de kan kontakta tjansterna

® medarbetarna vet hur férmedlingstjansterna for texttelefoni och
bildtelefoni fungerar, hur de kan kontaktas samt hur distans-
tolkning gar till

® nyckelpersoner — vixeltelefonister, receptionister och andra
som tar emot manga externa telefonsamtal — far utbildning i att
anvianda texttelefon respektive utrustning for totalkonversation
om myndigheten har det

® medarbetarna vet hur texttelefon eller utrustning fér totalkon-
versation fungerar om myndigheten har det.

Det ér inget krav att myndigheter ska ha en egen texttelefon eller
bildtelefon. Myndigheter med ménga medborgarsamtal boér dock pa
sikt férbattra kommunikationen genom totalkonversationslésningar.

Talsvarssystem

Om myndigheten anvander ett talsvarssystem ska det
fungera for personer med funktionsnedsattning.

For att myndighetens talsvarssystem ska fungera for alla &r det
viktigt att:

® menyn begrénsas till ett litet antal val, hogst fyra
® ctt av valen i menyn dr personlig kontakt med en telefonist

® samtalet vidarekopplas till en telefonist om den uppringande
personen inte gor ndgot val inom en viss tid, cirka 15 sekunder

® texttelefonanvindare erbjuds samma service som personer som
anvinder vanlig telefon.
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Teknik och tjanster

Taltjanst

Taltjanst &r en tolkservice som
landstinget erbjuder. Den under-
lattar kontakten mellan personer
med nedsatt tal-, rost- eller
sprakférmaga och 6vriga. Taltjanst
erbjuder olika former av tal-, las-
och skrivstéd bade pa plats och
via telefon. Vid olika kontakter, till
exempel pa bes6k hos myndigheter,
kan taltjanstens tolkar folja med.
Under ett telefonsamtal via taltjanst
hjélper telefonisten till med att
bland annat inleda ett samtal och
vid behov fortydliga vad personen
menar. Taltjinst nas pa landstinget
under kontorstid.

Teletal

Teletal ar en telefontjanst som Post-
och telestyrelsen erbjuder som ger
stéd under telefonsamtal. Tjdnsten
innebér att en tolk, som kan tolka
svarforstatt tal, tolkar eller ger stéd

i form av fortydligande, minnesstéd
eller anteckningshjalp under telefon-
samtalet. Samtalen rings med en
vanlig telefon och genomférs som
ett trepartssamtal.

Mer information: www.teletal.se.

Texttelefoni och texttelefoni.se

Texttelefoni.se ar en tjdnst som
Post- och telestyrelsen erbjuder
och som férmedlarsamtal mellan
texttelefoner och taltelefoner. Textte-
lefoni innebar att anvéndarna skriver
istéllet for att tala. Det ar framst
dodva, horselskadade och personer
med talsvarigheter som anvander
texttelefoner. Tjansten &r tillganglig
for alla. Det gar att na tjansten

fran analoga text- och taltelefoner,
IP-baserade text- och taltelefoner
samt en internetportal och Google
Hangouts.

Mer information: texttelefoni.se

Bildtelefoni och bildtelefoni.net

En bildtelefon m&jliggér kommuni-
kation med teckensprak istallet for
tal. | dag ar det enklare att kommu-
nicera via telefon pa teckensprak
eftersom det gér att samtala genom
rorlig bild via de flesta mobiltelefo-
nerna och surf-plattor.

Bildtelefoni.net ar en tjanst som
Post- och telestyrelsen erbjuder och
som tolkar samtal mellan tecken-
sprakiga och horande. Samtalen
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genomférs med vanlig telefon

for den hérande personen, med
bildtelefon f6r den teckensprakiga
personen och med en tolk som
férmedlar samtalet. Bildtelefoni.
net erbjuder f6rmedling av telefonf
samtal och distanstolkning upp till
30 minuter. Distanstolkningen kan
anvandas nédr en person som talar
teckensprak behover en tolk vid ett
kortare méte. Det kan till exempel
vara i en affar, pa banken eller vid
ett tandlakarbesok.

Distanstolkning kortare tid som inte
ar forbestalld ar ett tolkningsbehov
som i hég grad motsvarar behovet
vid ett férmedlat samtal. Férbestalld
tolkning pa plats och férbestalld
distanstolkning bokas via lands-
tingen.

Mer information:
www.bildtelefoni.net

Totalkonversation

Vid totalkonversation anvéands ljud,
text och video (rérlig bild) for att
kommunicera med varandra pa
distans. Det motsvarar alltsa tradi-
tionell telefon, men med fler kanaler

eller medier, och g6r darmed méijligt
att kommunicera pa flera personers
villkor. Till exempel kan ett talat

svar genom telefonluren i samma
dgonblick lasas av fran lapparna

pa bildskdrmen och kompletteras
med text. Med totalkonversation kan
personer med horselnedsattning fa
battre mojlighet till kommunikation.

Med programvara for totalkonver-
sation ar det mgjligt att genomféra
samtal med alla fasta tal-, text- och
bildtelefoner, men givetvis med

de begrédnsningar som dessa
kommunikationssatt har. Det

finns formedlingstjanster som
férmedlar telefonsamtal mellan
dova teckenspraksanvandare och
taltelefonanvandare (bildtelefoni.
net) samt mellan dem som anvander
text f6r att kommunicera och taltele-
fonanvandare (texttelefoni.se).
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5. Korrespondens och meddelanden

For att sa manga méanniskor som mojligt ska kunna ha skriftlig korre-
spondens med myndigheten ar det viktigt att det gar att kommunicera

pa flera olika sitt.

Kontaktuppgifter och alternativa format

Personer med funktionsnedsattning ska kunna
kommunicera med myndigheten via brev och e-post.

Tillganglig korrespondens forutsitter att:

® myndigheten vid behov tar fram skrivelser och brevsvar i
alternativa format

® postadress, telefonnummer, texttelefonnummer och e-post-
adress anges ndr adress- och kontaktuppgifter sprids i till
exempel utgaende skrivelser, brev och informationsmaterial

® c-postadressen till varje bestdmd typ av drende anges vid behov.

Blanketter

Blanketter ska kunna anvandas av personer med
funktionsnedsattning.

Personer med funktionsnedséttning bor sa langt som mojligt
sjalvstandigt kunna hantera myndighetens blanketter, exempelvis
ansokningar och deklarationer via Internet. Forutsattningarna for
detta dr att:

® blanketterna dr logiskt uppbyggda och har ett enkelt och
begripligt sprak
® blanketterna ar for-ifyllda sa langt det ar maojligt

® myndigheten erbjuder stod till den som behéver hjalp med att
fylla i en blankett
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® blanketternas formgivning ar tydlig och att kontrasten ar god
® blanketterna finns i alternativa format

® clektroniska blanketter foljer riktlinjerna for webbutveckling.

6. Moten och konferenser

Moten och konferenser ska hallas i lokaler dit alla har tilltrade. Alla
deltagare, savil foreldsare som ahorare, ska ha mojlighet att delta pa
lika villkor. Det géller bade mindre méten mellan ett fatal personer
och vid stora konferenser.

Internutbildning

ska medarbetarna fa utbildning om vad det innebéar att
personer med funktionsnedsattning har kontakt med
myndigheten.

‘ Pa myndigheter som har direktkontakt med medborgare

Det krdvs kunskap om funktionedsittningar och funktionshinder
for att kunna erbjuda optimal service och ett bra bemotande. Ett
utbildningstillfille kan till exempel vara en kurs eller konferens dar
personer med egna erfarenheter av funktionsnedséttning medverkar.

Inbjudan, lokaler, mat och dokumentation

Konferenser och moéten ska arrangeras sa att personer med
funktionsnedsattning kan medverka och delta.
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Tillgédngliga moten och konferenser forutsatter att:

® det finns en fraga i inbjudan om det finns behov av teckensprak-
stolkning, syntolkning, teleslinga (eller annan anordning med
motsvarande funktion), speciell kost samt dokumentation fran
konferensen pa alternativa format

® det finns teckensprakstolkning, syntolkning, teleslinga samt
speciell kost om det finns sadana behov och 6nskemaél

® konferensinbjudan innehéller information om att deltagarna bor
undvika parfym och andra doftande hygienartiklar

® konferenslokalerna, inklusive grupprum och pausrum, ska
vara tillgdngliga enligt de riktlinjer som finns for lokaler (se
utformning av vissa rum Samlingssal och Métesrum)

® det finns tillginglighetsanpassade hotellrum vid 6vernattning

® programmet organiseras sa att pauser laggs vid lampliga
tidpunkter - ett riktvirde kan vara en paus var 45:e minut

® talare och foreldsare informeras om att det dr viktigt att de héller
sina tider, att tala i mikrofon och att tala tydligt, samt att det ar
viktigt att ldsa upp texten och beskriva bilderna i presentations-
materialet

® information ska kunna ges om exakt vad eventuell fortaring
innehaller

® dokumentation och information pa alternativa format tillhan-
dahalls vid samma tillfille som 6vrig dokumentation, om detta
efterfragats i anmalan.
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Riktlinjer for att gora
lokalerna tillgangliga

Personer med funktionsnedsattning ska kunna besoka en
myndighet och bade ta del av och delta i verksamheten dar.
Lokalerna ska ocksa fungera som arbetsplats for personer
med funktionsnedsattning. For att detta ska vara mojligt
maste saval lokalerna som inredningen och utrustningen vara
tillgangliga och anvandbara. Detta avsnitt innehaller riktlinjer
for hur lokaler och inredning bor utformas for att motsvara
kraven. Det innehaller ocksa relevanta byggregler och arbets-
miljoregler.

Bygglagstiftningens krav

Myndigheter ska fungera som forebilder. Ingen ska utestdngas fran
myndighetens verksamhet. Darfor ar kraven hogre pa myndigheters
lokaler - publika lokaler och arbetslokaler — dn bygglagstiftningens
minimikrav. For myndighetens befintliga lokaler innebar detta mer
langtgaende krav dn de som kan stéllas utifrdn Boverkets foreskrifter
om enkelt avhjilpta hinder.

Aven fér nybyggnad stills pd nagra punkter hogre krav i riktlinjerna
for tillgangliga lokaler 4n i Boverkets byggregler (BBR), till exempel
nar det giller rampers lutning, hissars storlek samt avstand mellan
parkeringsplats och entré. Vid nybyggnad krdvs det ocksa att samtliga
entréer i byggnaden ska goras tillgéngliga.

I faktarutorna pé f6ljande sidor finns utdrag frdn Boverkets foreskrifter
och allménna rdd; BBR 21 (BFS 2014:3), HIN 3 (BFS 2013:29), ALM 2
(BFS 2011:5) samt i nagra fall fran Arbetsmiljoverkets foreskrifter och
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allmdnna rad. Observera att detta dr kortfattade utdrag som enbart tar
upp det som beddmts som mest intressant ur tillganglighetssynpunkt
nér det géller myndigheters lokaler. Om inte annat anges dr utdragen
fran BBR nybyggnadskrav.

Tillganglighet i arkitektoniskt och
kulturhistoriskt vardefulla byggnader

Lokaler som ligger i dldre byggnader har ofta stora brister ur tillgang-
lighetssynpunkt samtidigt som de kan ha betydande arkitektoniska
och kulturhistoriska virden. Framfor allt i byggnadsminnesforklarade
fastigheter kan mojligheterna till omfattande ombyggnader vara
begriansade. I kulturmiljolagen (1988:950), kulturmiljéférordningen
(1988:1188) och forordningen om statliga byggnadsminnen m.m.
(1988:1229) finns det sérskilda skyddsforeskrifter som anger hur
byggnader inte far dndras. For dndringar som strider mot dessa
foreskrifter krévs sdrskild tillstdindsprévning.

Enligt plan- och bygglagen (2010:900) far byggnader som é&r sarskilt
vdardefulla fran historisk, kulturhistorisk, miljomassig eller konstnarlig
synpunkt inte forvanskas. Forvanskningsférbudet innebér dock inte
ett forbud mot férdndringar. Har man identifierat vilka egenskaper
som ger byggnaden sitt virde kan ofta dndringar genomféras utan att
dessa vdrden skadas.

Plan- och bygglagen stiller dven krav pa varsamhet. Alla dndringar
ska utforas varsamt och med hansyn till tekniska, historiska, kultur-
historiska, miljomassiga eller konstnérliga varden. Detta krav ska
inte tillimpas sd att det forhindrar att tillgdnglighetskrav tillgodoses,
ddremot kan det paverka pa vilket sitt och pa vilken niva kravet
tillgodoses.
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Som exempel kan nimnas att befintlig fargsattning med ldgre

kontrast, befintliga ytskikt, befintliga dérrhandtag och las kan accep-

teras om detta dr en del av det kulturhistoriska vardet och en dndring

skulle innebéra forvanskning. En bedomning i det enskilda fallet

maste alltid goras.

Lagar och regler

Nybyggnad och andringar

| bygglagstiftningen stélls krav pa
tillganglighet och anvéndbarhet
vid nybyggnad, och &ndring av
byggnad. Krav pa tillgénglighet
och anvandbarhet stélls ocksa vid
anlaggning av tomt, allméan plats
och omraden fér andra anlagg-
ningar &n byggnader. Se PBL'
kap 8 och PBF? kap 3. Tillamp-
ningsfoéreskrifter och allmanna rad
finns i BBR® och ALM*.

Vid andringar bér utgdngspunkten
vara att samma tillganglighetskrav
som vid nybyggnad ska stéllas pa
den dndrade delen. Men kraven
far tillgodoses pa annat satt om
motsvarande niva pa tillganglighet
och anvdndbarhet &nda uppnas.
Avsteg fran nivan far dessutom
g6ras om det finns synnerliga
skdl med hansyn till &ndringens
omfattning, byggnadens férut-
sattningar, varsamhetskravet och

férvanskningsforbudet. Kraven
maste alltsd bestdmmas utifran
den aktuella byggnadens kvalitet
och brister och den specifika
andringssituationen. Se dven BBR
3:5 som behandlar krav vid &ndring
av byggnader.

Att ett av kraven inte kan uppfyllas
fullt ut kan inte tas som intékt for
att gora avkall pa dvriga krav.

Befintlig miljo — retroaktiva krav

For befintliga lokaler dit allman-
heten har tilltrdde och befintliga
allmanna platser stélls retroaktiva
krav i PBL. Hinder mot tillgang-
lighet till eller anvéndbarhet

av lokalerna och platserna ska
avhjélpas, sa snart det inte ar
orimligt med hénsyn till de praktiska
och ekonomiska férutsattningarna.
De ekonomiska konsekvenserna
far inte bli orimligt betungande fo6r
fastighetsdgaren, lokalhallaren eller

Riktlinjer for tillganglighet — Riktlinjer for att géra lokalerna tillgéngliga



Praktisk tillampning av
riktlinjerna for lokaler

Kravnivan i Riktlinjer for tillgdnglighet dr nagot hogre dn kravnivan i
bygglagstiftning och byggregler. Riktlinjerna innebér att myndigheters
lokaler ska vara tillgidngliga. Detta innebér bland annat att befintliga
lokaler som inte ar tillgdngliga ska atgdrdas. Detta dr ett mer langt

naringsidkaren. Tillampningsfére- far utféras innan arbetsmiljén har

skrifter och allménna rad finns | andrats enligt verkets anvisningar.

HINS. Ett férelaggande kan vara att
arbetsgivaren ar tvungen att gora

| befintliga arbetslokaler kan krav vissa dndringar eller bygga om

pa atgarder stéllas med stéd av nagot for att férbattra arbetsmiljon,

arbetsmiljdlagen® allts& oavsett om  tj|| exempel att férbattra ventila-
ny- eller ombyggnad &r aktuell eller  tjgnen.
inte. Tillampningsforeskrifter och

allménna rad finns i Arbetsmilj6- Enligt diskrimineringslagen® &r,
verkets foreskrifter AFS”. Arbets- bristande tillganglighet en form av
milj6verket kan utférda férbud och diskriminering, se faktarutan Férbud
gora forelagganden. Ett férbud mot diskriminering — bristande

innebdr att vissa arbetsmoment inte tillgénglighet pa sidan 24.

1. PBL, Plan- och bygglagen (2010:900).
2. PBF, Plan- och byggférordningen (2011:338).
3. BBR 21, Boverkets byggregler (BFS2014:3).

4. ALM 2, Boverkets féreskrifter och allménna rdd om tillgénglighet och anvéndbarhet
for personer med nedsatt rorelse- eller orienteringsférmaga péa allménna platser och
inom omraden fér andra anldggningar &n byggnader (BFS 2011:5).

5. HIN 3, Boverkets foreskrifter och allménna rad om avhjélpande av enkelt avhjélpta
hinder till och i lokaler dit allménheten har tilltrdde och pa allménna platser (BFS
2013:9).

6. Arbetsmiljélagen (1977:1160) och Arbetsmiljéférordningen (1977:1166).
7. Se exempelvis Arbetsplatsens utformning (AFS 2009:02).
8. Diskrimineringslagen (2008:567).
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gaende dn kravet pa att enkelt atgardade hinder ska atgédrdas i publika
lokaler och pa allménna platser. Dels omfattas miljon i allménhet, till
exempel arbetslokaler, dels dr kraven mer langtgaende. Ett exempel pa
detta dr toaletter ddr enkelt dtgdrdade hinder enligt byggreglerna inte
inkluderar utrymmets storlek utan endast inredning, kontrastmar-
kering och utrymningslarm.

Riktlinjerna tar dessutom upp fler typer av funktionsnedsattningar
dn byggreglerna. Forutom nedsatt rorelseférmaga (nedsatt funktion
i armar, hdnder, bal och ben samt dalig balans) och nedsatt orien-
teringsformaga (nedsatt syn, horsel eller kognitiv férmaga) som tas
upp i byggreglerna, tar riktlinjerna dven upp krav fran personer med
allergi eller annan 6verkanslighet och fran personer med sjukdomar
och andra funktionsstdrningar i matsmaltningskanalen samt inkon-
tinens. Riktlinjerna stiller ocksa pa nagra punkter hogre krav dn
nybyggnadskraven i byggreglerna, till exempel pd rampers lutning.

Myndigheten ska striva efter att deras lokaler ska halla den kravniva
som anges i Riktlinjer for tillganglighet. Avsteg maste dock ibland
accepteras bland annat med hinsyn till byggnadens forutséattningar
och forvanskningsférbuden och varsamhetskraven, men i de allra
flesta fall gar det dndd att uppnd god tillgdnglighet. Det finns manga
exempel som visar att det dr mojligt att tillvarata kulturhistoriska och
arkitektoniska varden i en befintlig byggnad samtidigt som den gors
tillgdnglig. Aven andra intressen kan behéva tas med i avvigningen,
till exempel sdkerhetsintressen och arbetsmiljéfragor. Vilken typ av
verksamhet som bedrivs i lokalerna kan ocksa péverka hur riktlin-
jerna ska tillampas.

I en del fall anger riktlinjerna att kraven ar lagre for ett befintligt
utférande (till exempel matt). Ett sadant lagre krav stimmer 6verens
med minimikravet i Boverkets byggregler (BBR). Det innebir att ett
befintligt utférande som uppfyller BBR:s minimikrav inte behéver
atgardas. Men om byggnaden byggs om, eller om man vidtar en
atgard som beror den aktuella byggnadsdelen, ska kraven
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i riktlinjerna tillimpas sa langt det ar mojligt med hénsyn till
kulturhistoriska, miljomaéssiga och arkitektoniska virden - samt till
byggnadstekniska forutsittningar och sikerhetsaspekter. Exempelvis
kan en befintlig ramp med lutning 1:12 accepteras eftersom den
uppfyller BBR:s minimikrav. Men om rampen byggs om eller om en
ny ramp anldggs far lutningen inte dverstiga riktlinjernas krav pal1:20,
om det ar tekniskt mojligt.

Genom att konsekvent tillimpa “passa-pa-principen” kan man

ofta minska kostnaderna for tillgdnglighetsanpassningen. Det kan

till exempel vara klokt att passa pa att forbéttra tillgédngligheten i
samband med att man disponerar om lokalerna, utfér annat underhall
eller renoverar. Om tillgdngligheten inte har inventerats tidigare ska
de berdérda utrymmena alltid granskas ur tillganglighetssynpunkt
innan arbetet med lokalerna paborjas.

Om en myndighet har otillgdngliga lokaler kan de tillfalligt forlagga
viss verksamhet utanfoér de egna lokalerna, till exempel moten.
Lokalerna kan dessutom disponeras sa att de mest tillgédngliga delarna
anvands till verksamhet dér tillgdngliga lokaler bedoms som viktigast.
Detta bor dock endast vara ett alternativ pa kort sikt, till exempel tills
ett hyresavtal 16per ut.

Huvudprincipen édr alltsa att i forsta hand gora de lokaler dér
verksamheten bedrivs tillgangliga. Om det inte gar bér myndigheten
overviga att flytta verksamheten nir hyresavtalet gar ut. Samtidigt
kan det finnas ett virde i att viss offentlig verksamhet bedrivs i fastig-
heter med hogt kulturhistoriskt virde aven om det inte dr majligt att
gora hela byggnaden tillgidnglig. Undantagsvis kan det till exempel
vara acceptabelt att en mindre andel av kontorsrummen inte kan nés
pa grund av nivéskillnader och dérfor forblir otillgédngliga dven pa
lingre sikt. Myndigheten har dock alltid ett ansvar att inte utestdnga
personer med funktionsnedsittning, utan ska se till att de kan bade
besoka och arbeta pa myndigheten.




Nér myndigheten byter lokaler ska man ta tillvara mojligheten att
leva upp till riktlinjerna. Myndigheten ska vilja lokaler med god
tillgdnglighet eller se till att lokalerna anpassas innan man flyttar

in. Att gora individuella anpassningar forst nir ett behov uppstar,

till exempel om en person med funktionsnedséttning anstélls eller
antas till en utbildning, ska endast ses som ett komplement till
tillgdnglighetsarbetet. Det behovs alltid en plan for hur den generella
tillgdngligheten ska forbattras och vilka atgarder som behdover vidtas.
En sadan atgdrdsplan ar ocksd en forutsittning for att “passa-pa-prin-
cipen” ska fungera. Samtidigt ar det viktigt att organisationen snabbt
kan genomfodra individuella anpassningar néar saidana behov uppstar.

Riktlinjerna giller i forsta hand de lokaler som anvédnds i myndig-
hetens egen verksamhet, men de bor dven tillimpas i de byggnader
som myndigheten forvaltar eller har tillsyn dver.

Foljande tre kapitel beskriver krav och rekommendationer inom tre
omraden:

® Byggnad, sidan 61.
® Inredning och utrustning, sidan 108.

® Skotsel och rutiner, sidan 118.

Las mer

"Tillgangliga natur- och kulturomrédden En handbok f6r planering och
genomférande av tillganglighetsatgarder i skyddade utomhusmiljer”.
(Naturvardsverket, Riksantikvarieimbetet och Handisam 2013).
Handboken finns pd www.naturvardsverket.se.

"Bygg ikapp. For 6kad tillganglighet och anvédndbarhet f6r personer
med funktionsnedsittning”” (Elisabeth Svensson. Svensk Byggtjanst
2012)
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1. Byggnad

Detta kapitel beskriver hur myndigheten kan se till att personer med
funktionsnedsattning kan ta sig till byggnaden, in igenom entrén och
ta sig runt inne i byggnaden. Det innehaller d&ven kompletterande
information om hur vissa rum och vissa detaljer i byggnaden eller i
den ndrmaste utemiljon ska utformas.

Generellt: Ta sig till entrén

Personer med funktionsnedséattning ska kunna ta sig fram
till entrén.

Detta krav forutsatter bland annat:

® att det finns en tillgdnglig gdngvig mellan byggnadens entré och
parkeringsplats, angoringsplats, allman gangvag eller hallplats

® att reserverade parkeringsplatser for arbetstagare med
funktionsnedsittning anordnas vid behov (helst inom 10 meters
gangavstand frdn entrén, men hogst 25 meters gangavstand fran
entrén)

® att det finns en angoringsplats samt ett tillrdckligt antal reser-
verade parkeringsplatser for besokare med funktionsnedsattning
(helst inom 10 meters gdngavstand fran entrén, men hogst 25
meters gangavstand fran entrén)

® att det dr mojligt att sitta inom synhall for taxi, fardtjanst med
mera och samtidigt vara skyddad fran viader och vind

® att skyltningen av parkeringsplats och av angoringsplats som
ar reserverad for personer med funktionsnedséttning ar tydlig,
dven vintertid.

Parkeringsplatser och angoringsplatser for personer med funktions-
nedsittning kan inte alltid anordnas pa tomtmark. Myndigheten bor
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Vad sager Boverket?

Minst en tillgénglig och anvandbar
gangvéag ska finnas mellan
tillgangliga entréer till byggnader
och bland annat

* parkeringsplatser,

* angoringsplatser for bilar,

* friytor, samt

* allmanna gangvégar i anslutning
till tomten.

En angdringsplats for bilar ska
finnas och en parkeringsplats for
personer med rorelsenedsattning
ska kunna ordnas efter behov inom
25 meters gangavstand fran en
tillgénglig entreé till publika lokaler
och arbetslokaler. Markbelagg-
ningen pa saddana angdringsplatser
och parkeringsplatser ska vara
fast, jamn och halkfri. Lutningen i
langs- och sidled bor inte Gverstiga
1:50. Parkeringsplatser for
personer med rorelsenedsattning
bor vara tydligt skyltade, aven
vintertid.

Antal parkeringsplatser fér
personer med rdrelsenedséttning
bor dimensioneras med hansyn till
avsedd anvandning. Breddmatt pa
en parkeringsplats som ska medge
att rullstol tas in fran sidan bér vara
5,0 meter. (Enligt BBR 3:122).

Breddmattet kan minska om
gangyta bredvid kan tas i ansprak
eller tva parkeringsplatser f6r
rérelsehindrade placeras bredvid
varandra.

Pa allménna platser dar det finns
parkeringsplatser fér personer med
rorelsenedsattning med sarskilt
tillstdnd, ska enligt ALM minst en
plats utformas sa att den medger
att rullstolen tas in fran sidan av ett
fordon Bredden pa en sadan plats
bor vara 5,0 m nér platsen inte ar
beldgen intill en fri yta.

Hinder pa allménna platser i form
av mindre nivaskillnader, ojamn
markbeldggning, svarforcerade
ranndalar och trottoarkanter,
bristande kontrastmarkering och
varningsmarkering, brist pa och
bristande utformning av oriente-
rande skyltning, bristande eller
blandande belysning, brist p4 och
bristande utformning av balansstéd
samt bristande utformning av
parkeringsplatser fér personer med
rorelsenedsattning med sarskilt
tillstdnd ska avhjélpas sa snart

det inte &r orimligt med hansyn

till de praktiska och ekonomiska
forutsattningarna. (Enligt HIN 3).

dé begira att kommunen anordnar angdringsplatser och reserverade

parkeringsplatser pa kommunal mark, samt gér gdngvigarna mellan

dessa och entrén tillgdngliga.
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Angoringsplatser och parkeringsplatser for personer med funktions-
nedsattning ska bland annat ha fast, jaimn och halkfri belaggning

med en lutning som inte dverstiger 1:50 i langs- eller sidled. En
parkeringsplats dir en rullstol ska kunna tas in fran sidan pa bilen ska
dessutom ha breddmattet 5,0 meter. Mattet kan vara mindre om det
gar att utnyttja en gangyta bredvid, eller om tva parkeringsplatser for
rorelsehindrade placeras bredvid varandra.

Generellt: Ta sig in genom entrén

Samtliga entréer ska kunna anvandas av personer med
funktionsnedsattning.

Detta forutsitter bland annat:

® att man kan ta sig in genom entrén utan att behdva ga i en
trappa eller i trappsteg (vid nybyggnad bor entrén vara utan
nivaskillnader)

® att eventuella trappor, ramper eller hissar dr utformade sa att de
kan anvindas pa ett sikert och bekvamt sétt av personer med
funktionsnedsattning

® att ytan framfor entrédorren dr jamn, halkfri och hard, med en
maximal lutning pa 1:50, samt att den ar tillrackligt stor for att
det ska ga att mandvrera en rullstol utan att komma for nira en
eventuell nedatgaende trappa (cirka 40-50 centimeter mellan
mandveryta och neditgaende trappa)

® att anvisad plats for rokare (om sadan finns) ligger minst 15
meter fran entrén, dr nabar for personer som anvénder rullstol
samt dr placerad sa att man inte behover passera platsen nér
man tar sig fram till entrén

® att vixter som kan innebdra problem for personer med allergi
eller 6verkdnslighet inte planteras i narheten av entrén

® att entrédorren kan 6ppnas, passeras och stingas av personer
med funktionsnedsdttning (se detaljkrav Dérr)

® att mandverdon som exempelvis porttelefon, ringklocka,
kortldsare och portkodspanel ar placerade och utformade sa




att de kan anvindas av personer med funktionsnedséttning (se
kapitel 2. Inredning och utrustning)

® att utrymmet innanfor entréddrren (vindfanget) medger passage
for personer som anviander rullstol
® att entrén ar utformad sa att &ven den som har nedsatt syn

kan hitta fram till den och anvdnda den pa ett sdkert sitt
(se detaljkraven Dagsljus och belysning samt Sdkerhet vid

forflyttning)

® att det finns en tydlig och vil placerad skylt som &r synlig fran

savél gangvig som korvag och som visar gatunummer och

myndighetens namn (se detaljkrav Skyltning).

Vad sager Boverket

Huvudentréer till publika lokaler,
arbetslokaler och bostadshus ska
placeras och utformas sa att de &r
tillgangliga och anvandbara. Aven
ovriga entréer till publika lokaler,
arbetslokaler och bostadshus ska
vara tillgéngliga och anvandbara
om det behdvs for att uppfylla
kraven pa tillgénglighet och
anvéandbarhet. Tillgangliga entréer
ska vara latta att upptéacka det vill
sdga vara kontrastmarkerade och
val belysta (enligt BBR 3:132).

Vid &ndring av byggnad ska, enligt
BBR 3:512, samma tillgang-
lighetsniva som vid nybyggnad
uppfyllas, savida det inte finns
synnerliga skal for avsteg.

Hinder i publika lokaler i form
av mindre nivaskillnader, tunga

dorrar, olampligt placerade eller
olampligt utformade mandverdon,
bristande kontrastmarkering,
bristande varningsmarkering
bristande utformning av oriente-
rande skyltning, brister i ljudmiljon,
bristande eller blandande
belysning, brist pa och bristande
utformning av balansstéd samt
brister i utformning och placering
av fast inredning ska avhjélpas

sa snart det inte &r orimligt med
hansyn till de praktiska och
ekonomiska férutsattningarna. Till
exempel dérrmattor och skrap-
galler, som ar tunga att passera
eller medfér snubbelrisk, bér bytas
ut eller atgérdas pa annat satt.
Olampligt placerade porttelefoner
samt mandverdon till exempelvis
dorréppnare och ringklockor bér
flyttas. (Enligt HIN 3).
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Om inte huvudentrén kan anvandas ska den entré som kan
anvandas erbjuda likvardiga entréférhallanden.

Detta krav forutsatter att den alternativa entrén:

® ir tydligt skyltad, bland annat med vagvisningsskylt fran
huvudentrén och fran angdrings- och parkeringsplatser

® om mojligt ligger néra och vil synlig fran huvudentrén

® mynnar ut i samma entréhall som huvudentrén eller leder dit s&
direkt som mojligt

® uppfyller samma krav pa vilkomnande och estetisk utformning
som huvudentrén

® ir Oppen pd samma tider som huvudentrén och kan anvidndas
utan att behova tillkalla personal, alternativt ar férsedd med
porttelefon med videofunktion till en bemannad reception.

Utgangspunkten ska alltid vara att alla entréer till byggnaden ska
vara tillgdngliga. I befintliga byggnader kan det dock accepteras att
alla entréer inte &r tillgangliga. Det viktigaste dar att huvudentrén

ar tillganglig. Om inte huvudentrén kan goras tillganglig bér man
utreda mojligheten att flytta huvudentrén till en annan entré som kan
goras tillgdnglig.

I kulturhistoriskt viardefulla byggnader, dér det inte beddms som
mojligt att gora huvudentrén tillganglig och inte heller att flytta
huvudentrén, kan en alternativ entré accepteras. En forutsittning ar
att den uppfyller kraven pé en sadan entré.

Aven om huvudentrén inte kan anvindas av personer som anvinder
rullstol bor den vara utformad sa att den fungerar vil exempelvis for
personer med nedsatt orienteringsformaga.




Generellt: Ta sig runt inne i byggnaden

Alla rum och delar av rum ska latt kunna nas och anvandas
av personer med nedsatt rorelseférmaga.

Detta krav forutsatter bland annat:

® att man kan forflytta sig till alla rum och inne i alla rum utan att
passera trappor eller trappsteg

® att eventuella trappor, ramper eller hissar dr utformade sé att
de kan anvindas pa ett sikert och bekvamt sitt av personer
med funktionsnedsittning (se detaljkraven Hiss med hisskorg,
Plattformshiss och trapphiss, Trappa samt Ramp)

® att det dr mojligt att vinda med rullstol i samtliga rum,
eventuellt efter omméblering (dimensionerande vindmatt for
beddomning av tillgédnglighet dr en cirkel med diametern 1,5
meter)

® att korridorer och andra forflyttningsvéigar gar att passera pa ett
bekvamt sitt och att det &r mojligt att vinda dar med rullstol,
det vill sdga att de 4r minst 1,5 meter breda (en befintlig bredd
péa 1,3 meter accepteras dock, vilket motsvarar minimikravet i
BBR)

® att det gar att passera pa ett bekvamt sétt i kortare passager, till
exempel mellan pelare och vigg, det vill sdga dr minst 90 centi-
meter breda (en befintlig bredd pa 80 centimeter accepteras,
vilket motsvarar minimikravet i BBR)

® att golven &r fasta, utan kanter och ojamnheter samt att de inte
ar hala

® att dorrar kan Oppnas, passeras och stingas av personer med
nedsatt rorelseférmaga, som till exempel anvédnder rullstol eller
rollator (se detaljkrav Dorr)

® att det gér att forflytta sig pa ett sdkert sitt, till exempel maste
det finnas en “sakerhetszon” (cirka 40-50 centimeter bred)
mellan det utrymme som behdvs for att mandvrera en rullstol
och en nedétgaende trappa.
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Betriffande inredning och utrustning samt mandverdon, se kapitel 2.

Inredning och utrustning.

Samlingslokaler behover inte till alla delar kunna nds av personer i

rullstol, se Utformning av vissa rum: Samlingssal.

Vad sager Boverket?

Enligt BBR 3:142 ska entréer
och kommunikationsutrymmen
vara tillgéngliga och anvandbara
fér personer med nedsatt rorel-
seférméaga och, dar det ar mojligt,
utformas utan nivaskillnader. De
ska ha tillrackligt manéverutrymme
for rullstol och utformas s& att

det ar mgjligt att forflytta sig med
rullstol utan hjalp.

Dar nivaskillnader i kommunika-
tionsutrymmen inte kan undvikas
ska skillnaderna utjamnas med
ramp, hiss eller annan lyftan-
ordning och trappa.

Ett kommunikationsutrymme bor

* ha en fri bredd pa minst 1,30
meter,

* vid begrénsade hinder, till
exempel pelare, ha en fri bredd
pa minst 0,80 meter, samt

* i publika lokaler sarskiljas fran
moblerade ytor med exempelvis:
belysning eller avvikande
material.

Enligt BBR 3:1421 ska gangytor
I entré- och kommunikationsut-
rymmen vara fasta och jamna.

Dimensionerande vandmatt som
ar lampliga vid bedémning av
tillgangligheten och anvandbar-
heten ar en cirkel med diametern
1,50 meter (enligt BBR 3:112).

| publika lokaler ska vissa hinder
pa allmédnna platser (se vidare
Generellt: Till entrén och Vad
sédger Boverket) avhjilpas sa snart
det inte &r orimligt med hénsyn

till de praktiska och ekonomiska
forutsattningarna (enligt HIN 3).




till alla rum i byggnaden, och anvanda rummen sjalvstandigt

‘ Personer med nedsatt orienteringsformaga ska kunna ta sig
och sékert.

Det viktigaste for personer med funktionsnedsdttning dr moéjligheten
att pa egen hand kunna ta sig till strategiska punkter som reception
och hissar. Lokalernas utformning bor dven underlitta for personer
som ofta anvander byggnaden och som dérfor har god lokalkédn-
nedom att forflytta sig sjdlvstandigt i hela byggnaden.

For personer som har starkt nedsatt syn dr det mycket svart att
forflytta sig sjalvstandigt i en byggnad vid forsta besoket. Mdjlighet
till personlig ledsagning kan darfor vara nédvandig.

Sjalvstandig forflyttning for personer med nedsatt orienterings-
féormaga kan underlattas pa olika sétt. Som regel behover flera olika
faktorer samverka, exempelvis:

® att planlosningen dr 6verblickbar, enkel och logisk

® att byggnadsdelar och inredningsdetaljer, som det dr viktigt att
hitta fram till, dr enhetligt och konsekvent placerade

® att rummens form och begransningar framtriader tydligt,
exempelvis genom att viggarna kontrasterar mot golvet, sockeln
eller frisen i golvet och att inredningen kontrasterar mot
bakgrunden

® att det inte finns nagra blanka ytor, fairger och material som
kan ge besvarande reflexer, golv med idgonfallande monster
som inte har nagot informationsinnehall (till exempel markerar
ledstrak) eller stora speglar och speglande ytor som gor
rumsformen otydlig

® att malpunkter dr markerade, exempelvis att dorrar och
dorrfoder kontrasterar mot viggarna samt att andra viktiga
mélpunkter kontrasterar mot bakgrunden

® att lokalerna har bra ljusférhallanden (se detaljkrav Dagsljus
och belysning)
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® att ljudmiljon dr god (for att mojliggora korrekta bedomningar
av hur miljon dr utformad samt gora det mojligt att identifiera

ljud)

® att vagvisningssystemet inklusive skyltningen dr enhetlig,
val genomtdnkt och konsekvent, med ledstrak till utvalda
mélpunkter och logiska fargsystem

® att det inte forekommer nagra hinder som kan utgora en fara
eller att de dr tydligt varningsmarkerat (se detaljkrav Sikerhet
vid forflyttning).

Betriaffande inredning, utrustning och mandéverdon, se kapitel 2.
Inredning och utrustning.

Malpunkter ar punkter och byggnadsdelar som det ar viktigt
att kunna uppmarksamma eller hitta fram till nidr man ror sig i
byggnaden - exempelvis en entré, dorr eller biljettautomat.

Logiska fargsystem kan till exempel innebdra att olika vaningsplan
har olika fiarg som aterkommer pa skyltar, hisspaneler, orienterings-
tavla med mera. Kontrastmarkeringar och ledstrak, se vidare Vad
sager Boverket pa foljande sida.

Exempel pa utformning av ledstrak finns i idéboken "Enklare utan
hinder” (Boverket 2005) som finns p&4 www.boverket.se.



www.boverket.se

Vad sager Boverket?

Entréer och kommunikationsut-
rymmen ska vara tillgdngliga och
anvéandbara f6r personer med
nedsatt orienteringsférméga. Enligt
BBR 3:1423-3:1425 ska

Exempel pa viktiga malpunkter ar
entréddérrar och hissdorrar samt, i
publika lokaler, receptionsdiskar,
toalettddrrar, dorrar till och i utrym-
ningsvagar och informationsstéllen.
| publika lokaler bér det finnas
logiska ledstrak som leder mellan
utvalda malpunkter. Pa 6ppna ytor |
till exempel receptioner och foajéer
bor sammanhéngande taktila och
il visuella ledstrék finnas. Ledytor i
* belysningen i entréer och kommu-  golvet kan ordnas med avvikande

nikationsutrymmen utformas sa material och med ljushetskontrast.
att personer med nedsatt rérelse-

* viktiga malpunkter i byggnader
liksom géngytor, trappor och
ramper samt mandverdon vara
latta att upptacka och hitta fram

eller orienteringsférméga kan
orientera sig

orienterande skyltar vara
tillgéngliga och anvandbara.

Kontrast mot omgivningen kan
astadkommas med avvikande
material och ljushet. En ljushets-
kontrast p& minst 0.40 enligt NCS

(Natural Color System) mellan

Lokalerna ska ha bra luftkvalitet sa att &ven personer med
allergi eller 6verkanslighet kan vistas i dem.

Forutsittningar for detta dr bland annat:

® att ventilationssystemet har ett tillfredsstallande luftflode som &r
anpassat till det antal personer som vistas i lokalerna

® att material som kan innebéra problem fér personer med allergi
undviks, till exempel att inredningsmaterial (mobler och textilier)
och rumsytskikt dr lagemitterande (det vill sdga avger ldga halter
av gaser och partiklar)

® att lokalerna inklusive golven dr littstadade.
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kontrastmarkeringen och den
omgivande ytan 6kar avsevért
mojligheten fér synsvaga att
uppfatta markeringen.

Logiska fargsystem underlattar
orienteringen for personer med
utvecklingsstorning eller andra
orienteringssvarigheter.

| publika lokaler ska bland annat
bristande kontrastmarkering och
varningsmarkering, bristande
skyltning, bristande eller blandande
belysning samt brist p& och
bristande utformning av balansstéd
avhjélpas sa snart det inte ar
orimligt med hansyn till de praktiska
och ekonomiska férutsattningarna.

Viktiga méalpunkter, till exempel
entrédérrar, mandverdon till automa-
tiska dorréppnare, hissdorrar,
toalettdorrar, receptionsdiskar,
informationsstéllen, dérrar till och

I utrymningsvagar samt trapphus
bor kontrastmarkeras. Logiska
ledstrak som leder till och mellan
malpunkterna bér anordnas till
ledning fér personer med nedsatt
orienteringsférmaga. Kontrastlinjer
I golv bér anordnas med bade
ljushetskontrast och taktil kontrast
for personer med kraftigare nedsatt
syn. F6r personer med nedsatt
kognitiv forméga underlattas
orienteringen av logiska fargsystem
(Enligt HIN 3).

I allmidnna utrymmen bor obehandlad védv inte anvdndas pé vdggarna,

inte heller heltickande mattor som ar svara att halla rena. Om mattor

anvands ska man vilja en typ som é&r latt att halla ren och som ar

16stagbar.

Luftkvaliteten dr ockséd i hog grad beroende av rutiner och anvis-

ningar for lokalernas anvindning exempelvis nir det giller vilka

véxter som far finnas i lokalerna. Se vidare kapitel 3. Skotsel och

rutiner.




Vad sager Boverket?

Enligt BBR 6:1 ska byggnader heter fér manniskors hélsa kan
och deras installationer utformas undvikas.
sa att luft- och vattenkvalitet

samt ljus-, fukt-, temperatur- och | Boverk.efcf byggreglller OC_h i
hygienférhallandena blir tillfreds- ~ Arbetsmiljéverkets féreskrifter
stillande under byggnadens finns dimensionerande véarden for

sa langt mojligt kan ta del av information och delta i

' Ljudmiljon ska vara sadan att personer med nedsatt horsel
verksamheten.

En god ljudmiljo ar sarskilt viktigt i lokaler ddr man &r beroende

av att kunna ta del av viktig information, som i samlingssalar, vid
receptioner med mera. Men ljudmiljon dr ocksa viktigt i arbetslokaler
som kontorsrum, sammantrides- och métesrum samt i utrymmen for
social samvaro som lunchrum, matsalar och lokaler som anviands vid
pauser till exempel vid konferenser.

En god ljudmiljé 4r inte bara viktigt for personer med nedsatt horsel
utan for alla. Sarskilt kan ndmnas personer med nedsatt syn eller
nedsatt kognitiv formaga.

Forutsattningar for en god ljudmiljo ar:

® att storande ljud fran exempelvis installationer, hissar,
angransande utrymmen eller utifran elimineras eller dimpas sa
langt det dr mojligt

® att dimpande material och reflekterande material fordelas
pé vigg- och takytor sa att rummets akustik lampar sig for
verksamheten i lokalen

® att golvbeldggningen och moblernas utformning inte forstarker
odnskade ljud, till exempel frin steg och skrapljud nir stolar

flyttas
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® att det finns en kompletterande horselanldggning i samlingssalar
och i receptioner samt i ovrigt ddr detta behovs (exempelvis i
konferens-och moétesrum) och att eventuella hogtalarsystem har
god taluppfattbarhet.

BBR 3:145 anger virden pa ljudnivan fran tekniska installationer,
hissar med mera for vissa typer av lokaler. Vid nybyggnad av lokaler
dédr BBR hénvisar till standarden Byggnadsakustik - ljudklassning av
utrymmen i byggnader - vardlokaler, undervisningslokaler, dag- och
fritidshem, kontor och hotell (SS 2 5268) bor myndigheten efterstrava
ljudklass B. I BBR godtas ljudklass C, vilket innebadr att riktlinjernas
krav dr hogre.

Ljudddmpande sa kallade absorbenter i taket, textilier eller absor-
benter pa vdggarna och golvbeliggning som dampar ljud - samt
vil isolerade kontorsmaskiner och flaktsystem — gor det littare for
personer med nedsatt horsel att uppfatta samtal. Anvédnds textila
mattor bor de vara av en typ som ar latt att halla ren och latt kan
tas bort.




Vad sager Boverket?

| publika lokaler dér personer med
nedsatt orienteringsférméga ar
beroende av ljudmiljén for att kunna
ta del av vasentlig information

ska l[judmiljén utformas fér god
hérbarhet, god taluppfattbarhet och
god orienterbarhet. Samlingssalar
och receptioner ska utrustas med
teleslingor eller andra tekniska
|6dsningar s& att de blir tillgangliga
och anvandbara f6r personer med
nedsatt horsel.

Som allmént rdd anges att kravet pa
god hérbarhet, god taluppfattbarhet
och god orienterbarhet galler
publika utrymmen i exempelvis
lokaler for kollektivtrafik, reseter-
minaler, lokaler f6r hilso- och
sjukvard, samlingssalar, (exempelvis
horsalar, teatrar, kyrkor och storre
konferensrum som rymmer minst 50
personer) samt receptioner.

En efterklangstid p& 0,6 sekunder
bér uppnés, undantaget samlings-
salar dar efterklangstiden kan

vara upp till 0,8 sekunder. Om
foreskriftens krav sékerstalls pa
annat séatt kan efterklangstiden i
stora lokaler med rumshéjd hogre
an 3,50 meter vara upp till 2,0
sekunder. Lokalerna bor utformas
sa att bakgrundsnivan ekvivalent
ljudniva LpAeq fran tekniska instal-
lationer, hissar eller annan trafik &n
egentrafik uppgar till hégst 30 dB i
samlingssalar, 35 dB i receptioner
samt lokaler f6r hélso- och sjukvard
och 45 dB i tidigare namnda 6vriga
lokaler.

Om hogtalarsystem anvands kan
taluppfattbarheten verifieras enligt
SS-EN 60268-16. Taloverforings-
index STI bér dverstiga 0,60 i hela
lokalen och 0,70 i mer &n hilften av

vara begransade.

Elektriska och magnetiska falt ska, sa langt det ar majligt,

Begrinsning av filten kan exempelvis innebéra:

® att nya elanldggningar och nya byggnader placeras och utformas

i enlighet med forsiktighetsprincipen samt att man efterstravar

att reducera filten i befintliga byggnader i enlighet med forsik-

tighetsprincipen

® att det dessutom i nya byggnader, och pa sikt dven i befintliga,

dtminstone finns ndgra rum eller zoner dér filten tillfalligt kan

reduceras ytterligare.
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lokalen. Teleslingors funktion kan
verifieras enligt IEC 60118-4. Se
vidare BBR 3:145

Enligt BBR 3:511 bor kraven péa
god ljudmilj6 &ven uppfyllas vid
andring av byggnad savida det inte
finns synnerliga skal fér avsteg.

Enligt BBR 7:1 ska byggnader
utformas sa att uppkomst och
spridning av stérande ljud
begransas. | BBR hénvisas till
standarden SS 25268 Byggnads-
akustik — ljudklassning av utrymmen
i byggnader — vardlokaler, under-
visningslokaler, dag- och fritidshem,
kontor och hotell. Det finns fyra
klasser dar A ar den basta.
Foreskriftens krav pd byggnaden ar
uppfyllt om de byggnadsrelaterade
kraven i ljudklass C enligt SS
25268 for respektive lokaltyp

uppnas. Om battre ljudférhallanden
onskas kan ljudklass A eller B
véljas. Vid andring ska de krav pa
ljudférhallanden som galler f6r nya
byggnader efterstravas. (Enligt
BBR 7:41).

Hinder i form av brister i [judmiljén

| befintliga publika lokaler ska
avhjélpas sa snart det inte &r
orimligt med hansyn till de praktiska
och ekonomiska férutsattningarna.
Till exempel kan lokalen komplet-
teras med ljudabsorbenter, recep-
tioner utrustas med teleslinga eller
annan teknisk 16sning och stérande
bakgrundsljud fran tekniska installa-
tioner, hissar eller trafik avskédrmas.
(Enligt HIN 3).

Exempel pa l6sningar som begrénsar félten: skairmade kablar, elcentral

placerad utanfoér huset, 5-ledarsystem, installationstdta utrymmen

koncentrerade till vissa zoner med mera. Elanldggningar kan ocksa

avskdrmas fran magnetiska spanningsfilt genom att férses med vaggar,

tak och golv av aluminiumplat.

Félten kan tillfdlligt reduceras genom att man begrinsar anvind-

ningen av lysrorsbelysning och lagenergilampor, genom att mobiler

stings av samt genom att trddlosa telefoner (DECT-telefoner) som ger

hog stralning inte finns i lokalen. I lokaler med teleslinga bor denna

sektioneras sa att den gar att stinga av i vissa delar av rummet.
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Myndigheternas forsiktighetsprincip om
lagfrekventa elektriska och magnetiska falt

Ar 1996 gav fem svenska kan vidtas till rimliga kostnader
myndigheter, davarande Arbetar- och konsekvenser i dvrigt bor man
skyddsstyrelsen, Boverket, strava efter att reducera falt som
Elsékerhetsverket, Socialstyrelsen  avviker starkt frdn vad som kan
och Stralskyddsinstitutet ut en anses normalt i den aktuella miljén.
vagledning for beslutsfattare. Nar det géller nya elanlaggningar
Myndigheternas forsiktighets- och byggnader bér man redan vid
princip om lagfrekventa elektriska  planeringen strava efter att utforma
och magnetiska falt. och placera dessa sa att expone-
ringen begrénsas. Se vidare
Dér sdgs: Om atgérder, som WWW.av.se.

generellt minskar exponeringen,

Lokalerna ska ge ett lugnt, valkomnande och harmoniskt
intryck.

Forutsattningar for detta ar bland annat att det finns mojlighet till
avskildhet och vila, till exempel att det finns sittplatser vid ldngre

gangvigar nar besokare vantar i samband med besok hos myndig-
heten, och nér de vintar pa att bli hamtade av taxi eller fardtjanst.

Generellt: Ta sig ut i ndodsituationer

‘ Personer med funktionsnedsattning ska kunna satta sig i
sakerhet vid brand och i andra nddsituationer.

Att sétta sig i sdkerhet innebdr att sjdlv kunna ta sig till en sdker plats
eller till en utrymningsplats. Frangénglighet dr en term som beskriver
hur latt det ar att utrymma lokalerna. En sédker plats dr en plats i

det fria ddr brand eller brandgaser inte kan péverka de utrymda
personerna. En utrymningsplats dr ett utrymme i anslutning till eller
i utrymningsvég, dir en person kan avvakta fortsatt utrymning.
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Forutsattningar for att kunna satta sig i sdkerhet dr bland annat:

® att det finns minst tva utrymningsvégar i lokalen som kan
anviandas av personer med nedsatt rorelseférméaga och som
antingen gar till en utrymningsplats eller ut till en saker plats (i
vissa lokaler accepteras enbart en utrymningsvég och en utrym-
ningsplats)

® att det finns en utrymningsplats om det finns ett automatiskt
brandslacksystem

® att en forflyttningsvdg som ér ténkt att kunna anvandas av
personer med nedsatt rorelseformaga ar utan trappor, trappsteg
eller branta lutningar, alltsa horisontell eller med en utrym-
ningshiss, samt utan hoga trosklar, tunga dorrar och svarat-
komliga 6ppningsanordningar

® att en vigledande markering for utrymningsvédgar som personer
med nedsatt rorelseformaga kan anvianda for att ta sig till en séker
plats, utrymningshiss eller utrymningsplats kompletteras med en
rullstolssymbol

® att varje utrymningsplats dimensioneras sa att den rymmer det
antal personer som bedéms kunna vara i behov av en utrym-
ningsplats

® att utrymningsplatsen dr vil skyddad mot rok och virme,
atkomlig utan nyckel eller motsvarande och att den har en
anordning for tvdvagskommunikation med visuell aterkoppling
och mojlighet till talad kommunikation

® att det finns en skylt pa utrymningsplatsen som talar om att
man befinner sig pa utrymningsplatsen, en skylt vid anord-
ningen fér kommunikation, en skylt som talar om vad larmk-
nappen ér avsedd for och en skylt med information om var man
ar med trapphusnummer och véningsplan

® att det finns nddbelysning pa utrymningsplatsen sa att de som
befinner sig ddr ska kidnna sig sdkra

® att dorrarna i utrymningsvégarna ar ltta att 6ppna och att
passera, till exempel att 6ppningsanordningarna &r latta att




Vad sager Boverket och Arbetsmiljoverket?

Enligt BBR kap 5:31 ska
byggnader utformas sa att det

ges mdjlighet till tillfredsstéllande
utrymning vid brand. Enligt BBR
5:336 ska publika lokaler férses
med minst tvd oberoende utrym-
ningsplatser. | lokaler med flera plan
ska det finnas minst en utrymnings-
plats pa varje plan.

Om lokalen enbart har en enda
utrymningsvag far lokalen utformas
med en utrymningsplats. Utrym-
ningsplatsen ska vara placerad i
intilliggande brandcell och finnas i
anslutning eller i utrymningsvagen.
En utrymningsplats ska kunna
rymma minst en mindre utomhus-
rullstol. En mindre utomhusrullstol
upptar 1,30 x 0,70 m.

Utrymningsvédg som leder horison-
tellt till séker plats behéver inte
utrymningsplats. Utrymningsplats
behdvs inte heller om det finns
automatiskt slacksystem. Vid dimen-
sioneringen av utrymningsplatser i
lokaler av verksamhetstyp 2B och
C (till exempel skolor, restauranger
och varuhus for fler an 150
personer, se BBR 5:212) bér minst
1 procent av maximala personan-
talet forutsattas vara i behov av att
anvanda en utrymningsplats. Dimen-
sioneringen av utrymningsplatser
bor goras sa att dessa tillsammans
kan rymma de personer som ar i

behov av en utrymningsplats och
med hénsyn till att en av utrym-
ningsplatserna kan blockeras av
brand. (Enligt BBR 5:352).

Utrymningsplatsen ska vara
atkomlig utan nyckel eller motsva-
rande. Det ska finnas mojlighet till
tvavagskommunikation. Utrustning
for att kommunikation fran utrym-
ningsplatsen bor vara placerad med
centrum 0,8 m fran golvet. Kommu-
nikationen till utrymningsplatsen bér
ske i anslutning till larmsystemets
centralutrustning, brandférsvar-
stabla eller motsvarande (BBR
5:248).

Enligt 758 i AFS 2009:02 ska det
pa arbetsplatser finnas sddana
mojligheter till utrymning som ar
betingade av byggnadens, lokalens,
arbetsplatsens och verksamhetens
art. | regel ska det finnas minst tva
av varandra oberoende utrymnings-
vagar. For att underlatta for arbets-
tagare med funktionsnedséttning

att utrymma arbetsplatserna
(egenutrymning) bér utrymnings-
vagarna utformas utan trappor

eller andra hinder for rullstolsburna
och synskadade och férses med
latthanterliga 6ppningsanordningar
till dérrar i utrymningsvagen. Om
egenutrymning fér en rérelsehindrad
inte & mojlig &r en tillfallig utrym-
ningsplats, inom egen brandcell, d&r
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man kan invéanta hjalp i anslutning
till trappan en 16sning.

Vagledande markeringar, en vég till
utrymningsplats och tillgénglig och
anvandbar utrymningsvag som leder
till sdker plats bér kompletteras
med végledande markering som
innehaller en symbol f6r personer
med nedsatt rorelseférmaga
endast i verksamhetsklass 2B

och 2C (Enligt BBR 5:341).
Utrymningsskyltar och andra skyltar
for varselmarkning ska folja Arbets-
miljéverkets foreskrifter Skyltar och
signaler (AFS 2008:183).

Utrymmen i publika lokaler dér
personer med horselnedséattning
kan vistas utan direktkontakt med
andra personer ska férses med
kompletterande larmdon sa att
aven horselskadade och déva néas
av varningssignaler i handelse av
brand eller annan fara. Exempel
pa utrymmen i publika lokaler som
bor forses med kompletterande
larmdon ar hygienutrymmen. Med
kompletterande larmdon avses
exempelvis optiska sddana. Krav pa
utrymningslarm se BBR 5:2512.

Enligt 84 § i AFS 2009:02 ska
larmanordningar avge signaler som
kan uppfattas av alla som be rérs
av faran. Larmsignal kan utgéras av
ljud eller ljussignal eller vid behov

av badadera exempelvis da det
finns personer med nedsatt syn
eller horsel pa arbetsplatsen.

Enligt HIN 3 kan bristfallig larmut-
rustning pa publika toaletter, som
innebdr att personer med nedsatt
horsel och dova inte kan nas av
varningssignaler i handelse av brand
eller annan fara, vara ett enkelt
avhjalpt hinder som ska avhjélpas
De ekonomiska konsekvenserna
far inte bli orimligt betungande for
fastighetsdgaren, lokalhallaren eller
naringsidkaren.

Enligt BBR 5:12 ska brandskyddet
dokumenteras.

Enligt AFS 2009:2 ska det finnas
utrymningsplaner pa arbetsplatser.

Vid andring av byggnad ska
byggnader utformas sa att det

ges mdjlighet till tillfredsstéllande
utrymning vid brand (enligt BBR
5:831). Kraven far dock tillgodoses
pa annat satt an vid nybyggnad.
Avsteg fran sékerhetsnivan far
gbras om det finns synnerliga

skal med hénsyn till &ndringens
omfattning och byggnadens
férutsattningar men avstegen far
aldrig medféra en oacceptabel risk
for manniskors sakerhet. Se vidare
BBR 5:8.




torstd och mandvrera och sitter inom riackhall for personer i
rullstol, barn och personer som dr kortvixta samt att tunga
dorrar forses med automatisk dorréppnare

® att larmknappar for att aktivera brandlarm och utrymningslarm
samt brandsldckare sitter inom rackhall f6r bland annat
personer som anvéander rullstol

® att personer med funktionsnedsattning kan uppfatta utrym-
ningslarm och information i samband med utrymning

® att det finns en utrymningsplan med arbetsrutiner som séker-
stiller att alla kommer ut vid utrymning

® att det finns adekvat information sa att utrymningsplatser latt
kan lokaliseras for att underlatta for raddningstjansten.

Fragan om sdker utrymning for alla bor alltid inga i det ordinarie

brandskyddsarbetet.

Las mer

"Brandskyddshandboken” (red. Hakan Frantzich m.fl. Lunds Universitet
2014).

"Franganglighet. Utrymning fér personer med funktionsnedséttning”
(Brandskyddsféreningen 2013).

"Skyltar och signaler” (Arbetsmiljoverket. AFS 2008:13).

"Utrymning f6r alla: Byggnader med kulturvirden” (Elena Siré. Svensk
Byggtjanst 2006).

"Tillganglighet och kulturarv” (Statens Fastighetsverk 2005) som
redovisar ett pilotprojekt om utrymning av Wrangelska palatset.

"Lagen om skydd mot olyckor” (SFS 2003:778).
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Utformning av vissa rum: Toalett

Det ska finnas ett tillrackligt antal toaletter och de ska vara
latt atkomliga.

Samtliga toaletter ska fungera for alla, oavsett funktionsformaga (med
undantag for personer som behover sérskilt rymliga toaletter). Detta
torutsétter bland annat:

® att dorr och inredning kontrasterar mot bakgrunden

® att inredningen sa langt det ar mojligt placeras pa ett konse-
kvent sétt for att underlatta for personer med nedsatt syn
(sdrskilt viktigt i stora toalettrum)

® att blandare och andra reglage dr littbegripliga och latt-
hanterliga, exempelvis att blandaren kan hanteras med hela
handen eller armbagen

® att larmutrustningen dr anordnad s att dven personer med
nedsatt horsel och personer som ar déva kan nas av varnings-
signaler i hindelse av brand eller annan fara

® att skyltningen &r tydlig med lattbegripliga symboler och med
taktil markering som informerar om det ir en dam- eller
herrtoalett

® att det finns tydlig information om toaletten ar ledig eller
upptagen
® att golvbeldggningen inte innebdr nagon halkrisk och att

golvlutningen ar hogst 1:50 (om lutning behovs for vatten-
avrinning)

® att belysningen &r bra och inte blandar och att lyset fungerar sa
lange man vistas pd toaletten

® att det inte finns blanka material som ger besvdarande reflexer
® att rummet har god ventilation

® att det finns tvittstill med varmt och kallt vatten inom bekvamt
rackhall fran toaletten och att vattnets flode och temperatur kan
regleras
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® att atminstone nagot toalettrum ér slutet, det vill sdga inte oppet
under eller 6ver dorr eller viggar (forutom eventuella 6ppningar
for luftintag for att mojliggora god ventilation)

® att det finns en torr avstillningsyta néra toalettstolen

® att det finns krok for kldder och viskor, sluten avfallsbehéllare
tillrackligt stor for att rymma hjdlpmedel som anvédnds vid
inkontinens samt att toalettpappershallaren kan hanteras med
ena handen.

Det finns ingen anledning att hdnvisa personer med funktions-
nedsittning som inte har behov av sirskilt rymliga toaletter till den
toalett som ar dimensionerad for personer som anvander rullstol.
Till exempel, en del personer med nedsatt syn kan féredra en mindre
toalett.

Toaletter med skdrmvéggar fungerar inte bra for exempelvis personer
med stomi. Ddr sddana toaletter finns behdvs darfér som komplement
en toalett som dr sluten.

Tval pa toaletter ska alltid vara oparfymerad.

Pa varje vaningsplan dar det finns toaletter ska minst en
toalett kunna anvandas av personer med nedsatt
rorelseférmaga.

Detta forutsitter bland annat:

® att toalettrummet alltid kan nas nar verksamhet pagar i
lokalerna

® att toalettrummet kan nds fran ett neutralt utrymme, inte fran
dam- eller herrtoalettavdelningen

® att rummet dr tillrackligt stort, det vill siga minst 2,2 x 2,2
meter

® att toalettstolen och tvittstéllet dr lampligt placerade, det vill sdga
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sa att det i rummet finns ett fritt utrymme med diametern 1,5
meter for att kunna vianda med rullstol samt att det finns ett cirka
90 centimeter fritt utrymme pé bada sidor om toalettstolen sa att
man kan forflytta sig i sidled mellan rullstolen och toalettstolen

® att ovrig inredning och utrustning ér placerad och utformad sa
att krav pa nabarhet, hanterbarhet och begriplighet uppfylls

® att rummet dr utrustat med ett fungerande besdkslarm

® att dorren kan Oppnas, passeras samt létt stdngas dven fran
insidan av en person som anviander rullstol

® att handtag och las dr latta att hantera och forstd

® att det finns tvdrsgdende handtag pé insidan av dorren, sa att
den latt kan dras igen frén insidan

® att dorren dr placerad pa vdggen mittemot tvittstillet eftersom
en person som sitter pa toalettstolen da blir mindre exponerad
om nagon, till exempel personlig assistent, ppnar dorren.
Dérren kan dven placeras pa viggen mittemot toalettstolen

I stora lokaler kan det behovas flera toaletter per vaningsplan for
personer med nedsatt rorelseférméga. En utgangspunkt vid planeringen
kan vara att personer som anviander rullstol inte bor ha ldngre till
toaletten dn andra personer.

I befintliga byggnader kan det accepteras att vissa toaletter for
personer med nedsatt rorelseférmaga inte helt uppfyller dessa matt,
under forutsattning att det inom lokalerna finns minst en toalett som
ar minst 2,2 x 2,2 meter. Mojligheten att 6ka mattet till 2,2 x 2,2 meter
for samtliga toaletter for personer med nedsatt rorelseférmaga ska
alltid undersokas. Om det bedoms som mojligt ska myndigheten goéra
en tidsplan for att bygga om toaletterna.

Om det finns duschmojligheter ska atminstone nagon
duschplats kunna anvandas av personer med nedsatt
rorelseférmaga.
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Vad sager Boverket och Arbetsmiljoverket?

Dar det finns toaletter f6r allméan-
heten ska, enligt BBR 3:1453,
minst en toalett vara tillgénglig
och anvéndbar. | publika lokaler
som har fler &n ett plan med
toaletter for allméanheten, bor
minst en toalett pa varje sddant
plan vara tillganglig. En tillganglig
toalett bér ha minsta méatten 2,2 x
2,2 meter, lampligt utformad och
placerad inredning och utrustning,
kontrastmarkeringar samt séker-
hetslarm.

Enligt BBR 3:143 bo6r dorr

till hygienrum som ska vara
anvandbar fér personer med
nedsatt rorelse- eller orienterings-
férmaga ha ett fritt passagematt
pa minst 0,80 m nér d6rren ar
uppstélld 90 grader. Enligt ALM
bor pa allmanna platser och inom
omraden fér andra anldggningar
an byggnader det fria passagem-
attet vara minst 0,90 m.

Hinder i form av brister i
utformning och placering av
fast inredning ska avhjélpas |
publika lokaler s& snart detta

inte &r orimligt med hénsyn till

de praktiska och ekonomiska
férutsattningarna. | hygienrum
avsett for personer med nedsatt
rorelseférmaga bor fast inredning
kompletteras sa att hygienrummet
kan anvdndas av dessa personer.
Olampligt placerade eller daligt
fungerande inredningsdetaljer
som goOr hygienrummet svart att
anvanda bor flyttas eller bytas

ut. Hygienrum bor kompletteras
med kontrastmarkeringar sa att
personer med nedsatt syn kan
orientera sig. Bristfallig larmut-
rustning bor komp letteras, sa att
aven horselskadade och doéva kan
nds av varningssignaler i hdndelse
av brand eller annan fara. (Enligt
HIN 3).

Enligt Arbetsmiljéverkets
allménna rad om tillampningen om
foreskrifterna om arbetsplatsens
utformning (2009:02) &r 2,2 x

2,2 m lampliga matt for en toalett
som dr tillgénglig och anvéndbar
for personer med nedsatt rorelse-
férmaga.
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Utformning av vissa rum: Samlingssal

Personer med funktionsnedsattning ska kunna ta del av och
delta i den verksamhet som sker saval fran scenen eller
podiet som fran askadarplats.

Kraven giller d&ven exempelvis foreldsningssalar samt teater- och
biografsalonger. Forutom de generella krav som beskrivits tidigare
forutsitts bland annat:

® att scenen eller podiet latt kan nds och anvindas av personer
som anvander rullstol

® att det i rum med fasta sittplatser finns askadarplatser for
personer som anvéinder rullstol pa sddant avstand fran scenen
eller podiet att man kan se och hora bra, placerade sa att man
kan sitta bredvid den eller de man kom dit tillsammans med,
samt med samma utrustning som 6vriga platser, och om méjligt
sa att man kan vilja olika avstdnd fran scenen eller podiet

® att skyltningen dr tydlig, exempelvis med tydliga sittplats-
nummer och information om att det finns horselutrustning

® att rummet har god akustik samt en horselanordning,
exempelvis teleslinga, som gor det mojligt for personer med
nedsatt horsel att ta del av och delta i verksamheten sévil fran
dhorarplatser som fran podiet (se detaljkrav Teleslinga)

® att belysningen anordnas sa att luminansfordelning, belys-
ningsnivaer och ljusférdelning kan varieras med hédnsyn till
aktiviteten i lokalen (till exempel vid anvdndning av projektor
och video) samt att belysningsarmaturerna ar vél avblandade

® att salens utformning och belysning underlittar lappavldsning
och teckensprakstolkning, till exempel att det vid morklaggning
ar mojligt att punktbelysa foreldsare och teckentolk

® att den utrustning som man kan behdva som foreldsare eller
dhorare kan anvindas av personer med funktionsnedséttning
(se kapitel 2. Inredning och utrustning).




Avstandet fran samlingssalen till toalett och matsal bor inte vara

langre for personer med funktionsnedsattning én for personer med

tull rorelseférmaga som kan anvanda trappor.

Vad sager Boverket?

Enligt BBR 3:1451 ska ljudmiljén
i samlingssalar, som hérsalar,
teatrar, kyrkor och stérre
konferensrum, utformas fér god
hdrbarhet, god taluppfattbarhet
och god orienterbarhet. Samlings-
salar ska utrustas med teleslingor
eller andra tekniska l6sningar

sé att de blir tillgéngliga och
anvandbara f6r personer med
nedsatt horsel.

En efterklangstid pa upp till

0,8 sekunder bor uppnas |
samlingssalar. Om féreskriftens
krav sdkerstalls pa annat satt kan
efterklangstiden i stora lokaler
med rumshgjd hogre dn 3,50
meter vara upp till 2,0 sekunder.
Lokalerna bor utformas sé att
bakgrundsnivan ekvivalent ljudniva
LpAeq fran tekniska installationer,
hissar eller annan trafik an
egentrafik uppgar till hégst 30 dB
i samlingssalar.

Om hdogtalarsystem anvands kan
taluppfattbarheten verifieras enligt

SS-EN 60268-16. Taloverforings-
index STI bér dverstiga 0,60 i hela
lokalen och 0,70 i mer &n halften
av lokalen. Teleslingors funktion
kan verifieras enligt IEC 60118-4.

Enligt BBR 3:1452 behdver
begransade delar av biografer,
teatrar, sportanlaggningar och
andra liknande storre publika
samlingslokaler inte vara fullt
tillgéngliga och anvéndbara for
personer med nedsatt rorelse-
férmaga. Podier och scener ska
dock alltid vara tillgangliga och
anvandbara. Fasta platser for
personer som anvander rullstol
bor integreras med andra platser
och ge samma mdjlighet att se
och hdéra som andra askadare har.

Enkelt avhjalpta hinder i publika
samlingslokaler ska avhjalpas

sa snart det inte ar orimligt med
hansyn till de praktiska och ekono-
miska férutsittningarna (enligt
HIN 3). Se vidare Generellt: Ta
sig in genom entrén
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Utformning av vissa rum: Métesrum

Personer med funktionsnedséattning ska kunna delta i
aktiviteterna i rummet.

Kraven giller &ven sammantrddesrum, grupprum och lektionssalar.
Forutom de generella krav som beskrivits tidigare forutsatts bland
annat:

® att rummet har god akustik samt att det finns en anordning i
rummet som mdojliggdr fér personer med nedsatt horsel att delta
i verksamheten, eller att sadan utrustning latt kan lanas dit

® att rummet kan mdbleras sa att personer som anvénder rullstol
kan delta i moten

® att rummets utformning, moblering och belysning underlittar
lappavldsning och teckensprakstolkning

® att den utrustning som man kan behdva som moétesordforande
eller som motesdeltagare kan anvéndas av personer med
funktionsnedsattning (se kapitel 2. Inredning och utrustning).

Vilken horselteknisk anordning som kan vara lamplig beror bland
annat pa rummets storlek och funktion samt nivan av elektromagne-
tiska storningar i rummet. I vissa typer av lokaler maste man ocksa
ta hansyn sikerhetsaspekter sa att avlyssning inte kan ske utanfor
lokalen.

Det bor finnas en toalett i ndrheten som kan anvindas av personer
som anviander rullstol.




Utformning av vissa rum: Reception

Receptionen ska vara anvandbar fér personer med
funktionsnedsattning.

Med reception menas dven till exempel en mottagningsdisk dér
personal mdter besokare 6ver en disk. Forutom de krav som
beskrivits tidigare forutsatter tillgdnglighet bland annat:

® att receptionen ar val synlig fran entrén och att den ar mojlig att
hitta fram till aven for personer som har nedsatt orienterings-
téormaga

® att en del av receptionsdisken ér i en héjd som passar personer
som anvéander rullstol och personer som dr kortvéxta, det vill
saga cirka 75 centimeter 6ver golvet

® att akustiken dr god och att det finns en anordning som
underléittar kommunikationen med personer som anvander
horapparat

® att utformning och belysning dr sadan att receptionisten tydligt
syns och att ldppavlasning ddrmed underldttas for personer som
ar dova eller har nedsatt horsel

® att det finns sittplats och skrivmojligheter i narheten (i vissa fall
behover det vara mojligt att ordna sittplats i direkt anslutning

till disken).

Olika intressen maste vigas mot varandra. Forutom kravet pa att
receptionen ska fungera bra for besékare med funktionsnedsdttning
maste den dven fungera bra som arbetsplats. Det ska ocksa utan
alltfor stora dtgérder vara mojligt att anpassa receptionen sa att till
exempel en person som anviander rullstol kan arbeta som receptionist.
Sarskilda sdkerhetskrav stills pa receptioner i vissa typer av lokaler.
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Vad sager Boverket?

Enligt BBR 3:1451 ska ljudmiljé

| publika lokaler dar personer

med nedsatt orienteringsférmaga
ar beroende av ljudmiljén f6r

att kunna ta del av vdsentlig
information, daribland receptioner,
utformas for god horbarhet,

god taluppfattbarhet och god
orienterbarhet. Receptioner ska
utrustas med teleslingor eller
andra tekniska l6sningar s att de
blir tillgéngliga och anvéndbara for
personer med nedsatt horsel.

Viktiga malpunkter i byggnader
ska vara latta att upptacka och
hitta fram till &ven fér personer
med nedsatt orienteringsformaga.

Exempel péa viktiga malpunkter
ar receptionsdiskar (enligt BBR
3:1423).

Fysiska hinder vid receptioner i
publika lokaler till exempel i form
av brister i ljudmiljon, bristande
kontrastmarkering eller avsaknad
av teleslinga eller ndgon annan
teknisk 16sning, ska avhjalpas

sé snart det inte &r orimligt med
hansyn till de praktiska och ekono-
miska férutsittningarna (enligt
HIN 3). For fler hinder som kan
vara enkla att avhjalpa, se vidare
Generellt: Ta sig till entrén, Vad
sdger Boverket.

Utformning av vissa rum: Uteplats

funktionsnedsattning.

Uteplatsen ska kunna anvandas av personer med

Kraven giller nér uteplatsen dr placerad i anslutning till myndig-

hetens lokaler. Kraven forutsitter bland annat:

® att uteplatsen kan nds utan att passera trappor eller svarover-

komliga trosklar

® att gangvagarna till friytor, sittgrupper med mera kan anviandas

av personer med funktionsnedsattning (se detaljkrav Gangvag)

® att dorren kan 6ppnas, passeras och stingas av personer med
nedsatt rorelseformaga (se detaljkrav Dorr)

® att uteplatsen dr fri fran vixter som ar allergiframkallande




90

eller som kan innebéra problem for personer med allergi eller
overkdnslighet

att uteplatsen ar tillrackligt stor, exempelvis att det finns
mojlighet att vinda och manévrera in till bord med rullstol (en
cirkel med diametern 1,5 meter)

att uteplatsen dven pa andra sitt dr utformad sd att den kan
anvandas av personer som anvénder rullstol, exempelvis med
ovre delen av balkong- och terrassricken genomsiktligt s att de
inte hindrar sittande fran att se ut

att markbeldggningen vid sittgrupper ér fast, plan och jamn

att sittgrupper och sittbankar eller sittplatser kan anvdndas av
personer med funktionsnedsittning (se detaljkrav Sittplats, bord
och arbetsytor)

® att rokning endast tillats pa sérskilt anvisad uteplats.

Detaljkrav: Skyltning

Forutsattningar for bra skyltning beskrivs pa nista sida i Vad sager
Boverket.
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Vad sager Boverket?

Enligt BBR 3:1425 bor oriente-
rande skyltar

* vara lattbegripliga och lattlasta

* ha ljushetskontrast

* vara placerade pa lamplig héjd
sd att de kan lasas/horas saval
av personer som anvander
rullstol som av stdende
personer med nedsatt syn

* placeras ddr man forvantar sig
att de ska finnas och sa att man
kan komma tatt intill dem

* ha textstorlek som &r vald efter
lasavstandet

* vara kompletterade med
bokstaver i upphdjd relief samt
i vissa fall med punktskrift och
talad information samt tydliga,

lattforstéeliga och vélkéanda
bildsymboler

* ha yta som inte ger upphov till
reflexer.

Elektronisk skyltning bor vara
utformad sa att personer med
nedsatt orienteringsférméga kan
uppfatta och forsta den.

Hinder i form av bristande
utformning av orienterande
skyltning i publika lokaler samt
brist p& och bristande utformning
av orienterande skyltning pa
allménna platser ska avhjélpas

sd snart det inte ar orimligt med
hansyn till de praktiska och ekono-
miska férutsittningarna. (Enligt
HIN 3).

Detaljkrav: Dagsljus och belysning

Bra ljusférhallanden forutsitter:

® att ljuset inte bldndar, bland annat ska blandande dagsljus kunna

skarmas av

® att ljusnivan ar tillracklig och att det ar latt att ordna forstarkt

allman- och platsbelysning

® att belysningen ér relativt jimn (men inte sa jaimn att rummet

verkar formlost) och dr kompletterad med tillsatsbelysning vid

platser som man vill markera sarskilt eller dar det ar viktigt att

kunna se extra bra

® att det 4r mojligt att reglera ljusfordelning, belysningsniva och

luminansférdelning med hansyn till synprestation och aktivitet




® att belysningsinstallationer och armaturer har behaglig ljusfarg,
bra firgatergivning och utan stérande vairmestralning, synligt
eller osynligt flimmer, ljud eller UV-stralning

® att de elektriska och magnetiska filten fran belysningsinstalla-
tionen dr begrinsade.

Las mer

"Ljus och rum, planeringsguide f6r belysning inomhus” (Ljuskultur,
2013).

"Att se, héras och andas i skolan; En handbok om skolans innemilj¢”
(ISBN 91-7464-963-9. Boverket och Arbetsmiljéverket 1996)

Vad séager Boverket?

Enligt BBR 3:1424 ska belys- Enligt BBR 8:21 bér stora
ningen i entréer och kommuni- glasytor mot det fria och fonster
kationsutrymmen utformas sa att I slutet av korridorer i publika
personer med nedsatt rorelse- lokaler kunna skdrmas av sa att
eller orienteringsférméga kan dagsljuset inte blédndar.
orientera sig. Ljuskallan bor vara
avskarmad och kontrasten i ljushet
mellan angrdnsande utrymmen

Hinder i form av bristande eller
blandande belysning i publika

och mellan ute och inne bo6r inte
vara for stor. Golv i kommunika-

tionsutrymmen bor vara tillrackligt

och jamnt belysta. Belysning for
orientering pa tomter se BBR
3:1224.

lokaler och pa allménna platser
ska avhjélpas sa snart det inte
ar orimligt med hansyn till de
praktiska och ekonomiska forut-
sdttningarna.
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Detaljkrav: Séakerhet vid forflyttning
Saker forflyttning forutsatter bland annat:

® att inredningsdetaljer och byggnadsdelar som kan utgora fara
eller hinder placeras och utformas pa ett sitt som begriansar
risken for ofrivilliga sammanstdtningar

® att befintliga hinder i gang- och uppehallsytor tas bort eller att
riskerna med hindret elimineras, till exempel genom att leda
gangstrak runt hindret

® att befintliga hinder (som inte kan tas bort eller undvikas genom
att leda ett gangstrdk runt dem) markeras tydligt bade visuellt
och sa att hindret kan uppfattas med teknikkapp

® att automatiskt Oppnade dorrar utformas sd att man inte riskerar
att tréiffas av en 6ppnande dorr eller att klimmas i dorr som
stangs

® att oskyddade glasytor som kan misstas for 6ppningar ar
kontrastmarkerade sa att de uppmérksammas av bade staende
vuxna, personer som anvander rullstol och barn

® att trappor ar kontrastmarkerade och har ledstang pa bada sidor

® att utrymmet ar sa stort framfor nedatgaende trappor eller
andra nivaskillnader som kan innebdra olycksfallsrisk att det
minimerar fallrisken fér personer som anviander rullstol och
personer med nedsatt syn, exempelvis bor utrymmet mellan
rullstolens mandveryta och en nedatgaende trappa vara cirka
40-50 centimeter

® att golv- och markbeldggning dr sadan att man inte riskerar att
snubbla eller halka.
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Vad sager Boverket?

Enligt BBR 8:22 ska gangytor
utformas sé att risken for att
halka eller snubbla begrénsas.
Utformning av rdcken som skydd
mot fall, se 8:2321. Ytorna ska
utformas utan ovdntade sma
nivaférandringar, ojdmnheter
eller ldga hinder som &r svara att
upptacka.

Enligt BBR 8:3 ska byggnader
utformas sa att risken f6r person-
skador till f6ljd av sammanstdtning
begransas.

Delar av byggnader eller andra
fasta anordningar placerade
pa mindre héjd an 2,2 m over
gangbana boér byggas in eller
utméarkas sa att de inte utgor
risk for personer med nedsatt
synférmaga.

Stora glasytor i dérrar samt
glasytor som kan férvaxlas med
dorrar eller 6ppningar ska vara
tydligt markerade. Markeringen
bor avvika fran bakgrunden och
vara synliga fér bade stdende och
sittande personer (enligt BBR
8:351).

Enligt BBR 3:122 bér en
tillganglig och anviandbar gangvég
pa tomt vara fri fran hinder.

Markering av trappor, se
Detaljkrav: Trappa.

Hinder i form av bristande
kontrastmarkering och varnings-
markering i publika lokaler eller
pa allmanna platser ska avhjalpas.
Bland annat bér glasytor som

kan forvaxlas med dorrar eller
Oppningar markeras. Utstickande
byggnadsdelar lagre an 2,00 m
over golv i publika lokaler bor
byggas in eller utmérkas sa att de
aven kan upptéckas av personer
med nedsatt syn som anvander
teknikképp. Pa allménna platser
bor utstickande byggnadsdelar,
exempelvis trappor, skyltar och
balkonger, lagre an 2,20 m Gver
mark, byggas in eller utmarkas
sarskilt, sa att de inte utgor risk
for personer med nedsatt syn. Se
HIN 3.

Detaljkrav: Gangvéag

Boverkets krav for gangvag beskrivs i faktarutan Vad sager Boverket,

sidan 96-97. Dérutover forutsétter en bra gangvag:

® att lutningen dr sa liten som mdjligt i fardriktningen, det vill
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saga hogst 1:20 pa kortare strackor (hogst 10 meter) och i dvrigt
hogst 1:50 (en lutning pa 1:12, pa en strdcka av hogst 6 meter
dock, kan accepteras om topografi eller andra foérhallanden gor
att det inte ar mojligt med en flackare lutning)

® att trottoarkanten finns kvar vid sidan av den avfasade delen
av trottoarkanten (med tanke pa sikerheten for personer med
nedsatt syn)

® att allergiframkallande vixter eller vixter med stark doft inte
planteras vid gdngviagen, samt att en sdrskild anvisad plats for
rokare inte placeras omedelbart intill gdngvigen

® att det finns vl utformade sittplatser lings lingre gangvagar.

Las mer

Exempel pé ledstrék finns i Boverkets idébok "Enklare utan hinder”
(Boverket 2005).

Féljande publikationer om ledstrak &r utgivna av Trafikverket och
Vagverket:

"Kontinuerligt ledstrdk i Borlange — studie av fyra personer som éar
blinda och deras promenader langs straket” (Agneta Stahl & Mai
Almén. Publ. 2013:094. Trafikverket 2013)

"Ljushetskontraster — studie med personer med synnedsattningar
avseende sambandet mellan ljushetskontrast och skiljelinjens bredd”
(Agneta Stahl, Mai Almén & Maria Wemme. Publ. 2010:118. Trafikverket
2010)

"Hur orienterar personer som &r blinda langs ett kontinuerligt ledstrak?
- slutrapport” (Agneta Stahl & Mai Almén. Publ. 2007:112. Vagverket
Region Skane 2007)

"Att orientera med hjalp av ledytor. Blinda testar taktiliteten i ytor med

olika material” (Agneta Stahl & Mai Almén. Publ. 2004:158. Vagverket
2004)

Trafikverket planerar att ge ut fler publikationer som behandlar ledstrak
utomhus under 2015.




Vad sager Boverket?

Nedan tas upp det som sdgs om
gangvag pa tomt. F6r allménna
platser och omraden fér andra

Nivaskillnader

Tillgangliga och anvéndbara
gangvagar pa tomter ska utformas
utan nivaskillnader dér detta &r
mojligt. Dar nivaskillnader inte kan
undvikas ska de utjamnas med
ramper och bér om mgjligt komplet-
teras med trappa (enligt BBR
3:122 och 3:1222). Fér utformning
av ramp, se Detaljkrav: Ramp.

Gangyta/gangvag bor inte luta

mer dn 1:50 i sidled. Om det finns
nivaskillnad vid évergdngen mellan
olika typer av gangytor och platser
bor denna utjadmnas med en 0,9-1,0
meter bred ramp till 0-niva (enligt
BBR 3:122).

Bredd

Pa tomt bér gangvég ha en fri

anlaggningar @n byggnader, se ALM.

bredd pa minst 1,5 meter alter-
nativt minst 1,0 meter och da ha
vandzoner med hégst 10 meters
mellanrum.

Oppningar i till exempel staket,
hackar och dylikt bér vara minst
0,90 meter.

Belaggning

Markbeldggningen pa gangytor ska
vara fast, jamn och halkfri. Asfalt,
betongmarkplattor, slata stenhéllar
och fasta och jamna grusytor ar
exempel pa lampliga material (BBR
3:1221).

Kontrastmarkering

Tillgangliga och anvandbara
gangvéagar ska vara latta att f6lja,
kunna séarskiljas fran méblerade ytor
samt kunna anvindas som samman-
hangande taktila och visuella
ledstrak (enligt BBR 3:122).

Naturliga ledytor kan kompletteras

Detaljkrav: Hiss med hisskorg

Forutsittningar for att en hiss ska fungera vl f6r personer med

funktionsnedsattning ar:

® att hissen rymmer en person som anvéinder rullstol och en

medhjélpare och att den, dér sa dr majligt, ar tillrackligt stor

for att bekvdimt rymma en person som anvédnder en extra lang

rullstol och en medhjilpare

® att utrymmet utanfor hissen ar tillrackligt stort fér att man ska
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med konstgjorda ledytor till ett i PBL 8 kap 9 § uppfylls i den

sammanhangande strak. utstrdckning som &r skaligt med
_ hansyn till kostnader f6r arbetet och
Hinder tomtens s#rskilda egenskaper. For

Enligt BBR 3:122 bér en tillginglig 2t tomten ska bli mer anvéndbar
och anvindbar gangvig pa tomt bor: nivaskillnader vid évergangen

vara fri fran hinder. mellan olika typer av gangytor
och platser, som till exempel vid

Belysning overgangsstéllen, utjamnas till
0-nivd med en 0,9-1,0 meter bred
yta som lutar hogst 1:12, markbe-
laggningar pa gangytor normalt
vara fasta, jAmna och halkfria,
parkeringsplatser, angdringsplatser
for bilar, friytor, gangytor, trappor
och ramper ha markeringar och
kontraster mot omgivningen, och i
ovrigt den kravniva pa tomter som

Belysningen pa gangvégar ska

vara utformad s att personer med
nedsatt rorelse- eller orienterings-
férmaga kan orientera sig. Markytan
bor vara tillrackligt och jamnt

belyst. Fast belysning bor inte vara
blandande (enligt BBR 3:1224).

Skyltning . ) -
anges i avsnitt 3:12 efterstravas.

Enligt BBR 3:1225 ska oriente-

rande skyltar vara tillgangliga och Enkelt avhjalpta hinder pa allménna

anvéandbara. platser i (se Generellt: Till entrén,

_ L Vad séger Boverket) ska avhjilpas
Enligt BBR 3:514 ska vid sddana g3 snart det inte 4r orimligt med

andringar av byggnad som ar hansyn till de praktiska och ekono-
anmélnings eller bygglovpliktig, miska forutsittningarna. (Enligt
tomten anordnas sa att kraven HIN 3).

kunna vianda och backa in i hissen utan att komma for nara en
nedatgdende trappa

® att dorren dr en automatiskt 6ppnad skjutdorr med en fri bredd
péa 90 centimeter (for befintlig dérr accepteras 80 centimeter
vilket 4r minimimattet enligt BBR)

® att hissdorren ar kontrastmarkerad
® att hissen stannar i niva med golvet

® att anropsknapp, hisspanel och nédlarm sitter inom rackhall for
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personer som anvéander rullstol (befintlig placering enligt den
standard som Boverket hédnvisar till accepteras)

= att anropsknappen ér placerad 80-100 centimeter 6ver golvet
och minst 70 centimeter (helst 100 centimeter) fran horn eller
andra hinder

= att hisspanelen ar placerad i intervallet 80-110 centimeter
(helst 80-100 centimeter) &ver golvet, och nagot utvinklad fran
vaggen (for att information pa panelen ska vara lasbar for den
som star samt dven vara mojlig att avldsa taktilt) samt mitt pa
hissens langsida

® att anropsknappen, hisspanelen och nédlarmet kan anvindas av
personer med funktionsnedséttning

® att det utanfor hissen finns en akustisk (horbar) och visuell
(synlig) signal om att hissen anlander

® att det inne i hissen finns akustisk och visuell information om
pa vilket vaningsplan hissen stannar

® att man bade kan se och hora att nodlarmet fungerar nir man
larmar

® att hiss med hisskorg ar férsedd med ett tvavigs kommuni-
kationssystem som mdjliggdr permanent férbindelse med
jourservice

® att det finns en tydlig skylt som anger verksamheten pé olika
vaningsplan (se detaljkrav Skyltning).

Minimikravet enligt Boverkets byggregler ar att hissen haller mattet
1,1 x 1,4 meter och har dorren pa kortsidan. Den rymmer da en
rullstol och en medhjélpare. Men om rullstolen &r relativt stor kan det
bli trangt for medhjilparen och en extra lang rullstol far inte alltid
plats. Det kan ocksa vara svart att vinda med en rullator.

For att bekvamt ge plats for medhjalparen bor bredden vara minst
1,5 meter eller langden minst 1,8 meter. For att ge plats dt en person
med extra lang rullstol bor langden vara dtminstone 1,5 meter. Nar
bredden &r 1,5 meter &r det létt for de flesta personer med rullator att
vanda inne i hissen.
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Andra hissmatt som anges i BBR (2,0 x 1,4 och 1,1 x 2,1 meter)
uppfyller kraven pa att det ska finnas gott om plats for medhjilpare
och att en stor rullstol ska fa plats samt underlatta for rollatoran-
vandare.

Hissar med dorrar i vinkel, sa att man maste vinda 90 grader, ska
undvikas eller goras extra stora. For att man ska kunna vdnda och
backa in i hissen utan att komma for ndra en nedétgaende trappa
behovs en fri yta motsvarande en cirkel med diametern 1,5 meter,
plus cirka 40-50 centimeter till nedatgaende trappa.

Att anropsknapp, hisspanel och nédlarm ska kunna anvéindas av
personer med funktionsnedséttning innebdr bland annat att de

ska vara ldtta att hantera och att avlédsa savil visuellt som taktilt.
Detaljerade krav pa exempelvis storlek och kraft for att aktivera finns
i hisstandarden Sékerhetsregler for konstruktion och installation av
hissar - Sarskilda applikationer for person- och varupersonhissar

- Del 70: Tilltrade till hissar f6r personer inklusive personer med
funktionsnedsittningar (SS -EN 81-70). Aven nddlarmsknappen ska
kunna sérskiljas taktilt fran stoppknappen.

Byggherren maste i sin bestillning till hissleverantoren klart ange

att hissen ska vara tillginglig for personer med nedsatt rorelse- eller
orienteringsformaga. Annars riskerar man att fa hissen levererad med
en otillganglig panel. Man bor dven ange om man vill ha en panel
enligt bilaga i standarden, det vill sdga utvinklad med extra stora
knappar.




Vad sager Boverket och hisstandarden EN 81-707

Da hissar eller andra lyftanord-
ningar kréavs for att arbetslokaler
och publika lokaler ska vara
tillgdngliga och anvandbara

ska, enligt BBR 3:144, minst

en av dem rymma en person

som anvander rullstol och en
medhjélpare. En sadan hiss eller
annan lyftanordning ska ockséa
utformas sa att personer med
nedsatt rorelse- eller orienterings-
férméga sjélvstandigt kan anvanda
den.

Hissar och andra lyftanordningar
ska anordnas sa att personer med
nedsatt rorelse- eller orienterings-
férmaga kan uppmarksamma néar
hisskorgen stannat fér av- och
pastigning.

Hissar som uppfyller kraven finns i
SS-EN 81-70, dartyp 2 (1,1 x 1,4
meter) och typ 3 (2,0 x 1,4 meter)
uppfyller kraven pa tillgangligt
utrymme. | SS-EN 81-70 finns
aven lampliga mandver- och
signalorgan, dér bilaga G bér
anvandas for hissar i publika
lokaler.

Hissar som uppfyller kraven pa
tillgangligt utrymme med plats fér
sjukbér finns i SS 763520 (1,1 x
2,1 meter).

| hisstandarden SS-EN 81-70
anges att hissdorrar ska
konstrueras som automatiskt
Oppnade skjutdérrar. 0,80 m
anges som minimum for fri
passagebredd. | en not ségs att
hissar med storlek 1100 x 1400
bor ha en fri 6ppning pa 900 mm
enligt ISO 4190-1:1999 (serie B)
och att hissar med storlek 2000
x 1400 bor ha en fri 6ppning pa
1100 mm enligt samma standard.

Vid omfattande andringar av
arbetslokaler och publika lokaler
ska en tillganglig och anvéandbar
hiss eller annan lyftanordning
installeras, om sadan saknas.
Avsteg far goras endast om det
finns synnerliga skal f6r detta.
(Enligt BBR 3:513).

| publika lokaler bér olampligt
placerade mandverpaneler i och
utanfér hissar flyttas och olampligt
utformade mandverpaneler bytas
sa snart det inte ar orimligt med
hansyn till de praktiska och
ekonomiska forutsattningarna.
Utgangsknappen bér ha form och
ljushet som avviker mot omgiv-
ningen. For lamplig utformning
och placering av manéverpaneler,
se SS-EN 81-70. (Enligt HIN 3).
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Detaljkrav: Plattformshiss och trapphiss

Sa kallade hélldon (reglage som ska héllas intryckta under farden)
ar svara eller omdjliga att anvdnda for personer med nedsatt
handfunktion.

I publika miljoer boér man dérfor undvika att installera hissar som
manovreras med halldon - det vill sidga plattformshissar och trapp-
hissar. Plattformshiss kan méjligen installeras i speciella situationer,
exempelvis vid podier och i befintliga byggnader dér hiss med
hisskorg inte dr nagot realistiskt alternativ. Trapphiss dr en dnnu
samre 10sning dn plattformshiss och bor i publika miljoer endast
accepteras i mycket speciella situationer dér vare sig vanlig hiss eller
plattformshiss kan installeras.

For att plattformshiss och trapphiss ska kunna accepteras giller:

® att plattformen om mojligt &ven rymmer en medhjalpare (det
vill sdga ar minst 1,1 x 1,4 meter)

® att hissen klarar tyngden av en eldriven rullstol (upp mot 200
kilo) plus brukare och medhjilpare (om det finns utrymme for

det)

® att hissen sa langt det 4r mojligt kan manovreras av en person
med svaga héinder.

For en befintlig plattform med lag lyfthojd accepteras att medhjalparen
inte far plats om anordningen kan mandvreras utifran. Mattet 0,9 x 1,4
meter med dorr pa kortsidan kan da accepteras for en plattformshiss.
Plattformen pd en trapphiss i publika lokaler ska rymma minst en
rullstol med matten 0,7 x 1,3 meter.

Det dr extra viktigt att reglagen dr ldtta att nd samt ldtta att hantera,
till exempel att knapparna ér extra stora och inte kraver stor kraft att
trycka ned. Dorren ska 6ppnas automatiskt.




Detaljkrav: Trappa

Boverkets krav for trappor beskrivs i faktarutan nedan. Déarutover
forutsétter en bra trappa:

® att den kompletteras av en ramp eller hiss
® att det alltid finns ledstang pa bada sidor av trappan

® att det inte finns ndgra enstaka trappsteg (farre dn tre trappsteg
okar risken for att snubbla)

® att utrymmet framfor en nedatgaende trappa dr sa stort att
fallrisken dr liten (se detaljkrav Sdkerhet vid forflyttning).

Vad sager Boverket?

Trappor ska utformas sa att for andra anlaggningar &n
personer kan forflytta sig sakert. byggnader.

Trappans lutning och langd samt Trappor ska ha ledstdnger som ar
mattférhallande mellan trapp- mojliga att greppa om. Enligt BBR

stegens hojd och djup bér beaktas. 8:2322 bér ledstang

Enligt BBR 8:232 och 8:91 bor
* finnas pa bada sidor om trappan

* lutning i ganglinjen inte &ndras om den &r beldgen i publik lokal
inom samma trapplopp eller har fler &@n tre trappsteg,

* enstaka trappsteg med avvikande annars minst en ledstang
héjd inte férekomma * ga forbi 6versta och nedersta

* stegdjupet vara minst 0,25 m stegframkantens bdrjan och slut
matt i ganglinjen i byggnader med minst 30 cm

» stegdjupet vara minst 0,30 meter * ha kontrasterande ljushet
matt i ganglinjen p& tomter, gentemot omgivande ytor (géller
allménna platser och i omraden publika lokaler pa allmdnna
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Detaljkrav: Ramp

Boverkets krav for ramper beskrivs i faktarutan pa nésta sida.

Darutdver forutsétter en bra ramp:

® att lutningen ar hogst 1:20 (en lutning pa hogst 1:12 kan dock
accepteras dir det inte gar att fa flackare lutning)

® att avstandet mellan vilplan helst ar hogst 5 meter (i en befintlig

ramp accepteras att en enskild ramp tar upp en nivaskillnad

pa 50 centimeter, vilket kan innebira storre avstand mellan

vilplanen)

® att ett vilplan med dorr ér s stort att den som anvinder rullstol

kan sta pa den plana ytan nar man 6ppnar dorren och inte far

dorren pa sig nar man kommer uppfor rampen

® att det finns kontrastmarkerad och greppvinlig ledstang pa bada

sidorna pa hojden cirka 90 centimeter (pa allmédnna platser dven

pa hojden 70 centimeter enligt ALM), och att dessa borjar och

slutar cirka 30 centimeter fore respektive efter rampen.

platser samt i omraden for andra
anlaggningar dn byggnader)

* sitta pa hojden 0,9 m

» vara mdjlig att halla i aven f6rbi
infastningarna.

Trappor bor férses med kontrast-
markeringar. En trappas nedersta
plansteg och motsvarande del av
framkanten pa trappavsatsen vid
Oversta sattsteget i varje trapplopp
bor ha en ljushetskontrast pa minst
0.40 enligt NCS (Natural Colour
System).

Markeringarna bér géras pa ett
konsekvent satt inom byggnaden

och inom omradet (enligt BBR
8:2392).

| publika lokaler och pa allménna
platser ska hinder i form av
bristande kontrastmarkering,
bristande varningsmarkering samt
brist pa och bristande utformning
av balansstod avhjalpas. Trappor
bor forses med kontrastmarke-
ringar p4 samma satt som vid
nybyggnad. Om ledstanger saknas
bor de kompletteras sa att de
finns pa bada sidor. Placering och
utformning som vid nybyggnad.
(Enligt HIN 3).




Rampen bor ha ett avakningsskydd, som till exempel kan vara ett

racke eller en cirka 10 centimeter hog kant som hindrar rullstolens

hjul fran att aka av frdn rampen. For en befintlig ramp accepteras en 4

centimeter hog kant, vilket 4r minimimattet enligt Boverket.

En ramp &r ingen ersdttning for en trappa, utan ett komplement. En

del personer foredrar trappa framfor ramp. Vid nyproduktion bor

byggnader utformas sa att det inte behovs nagra ramper.

Vad sager Boverket?

Ramper ska kunna anvandas av
personer med nedsatt rorelse-
férmaga, vara latta att upptacka
och utformas séa att personer kan
forflytta sig sékert. Ramp bor
uppfylla féljande (enligt ALM 9§,
BBR 3:1222, 3:12283, 3:1421,
3:1422, 8:232 och 8:91):

* lutning hogst 1:12 i byggnader
och pa tomter (dock ségs att en
ramp blir sékrare om den inte
lutar mer 4n 1:20)

* lutning hogst 1:20 pa allménna
platser och i omraden fér andra
anlaggningar an byggnader

* hojdskillnad pa hégst 0,5 meter
mellan vilplanen

* total hojdskillnad hégst 1,0 meter

i byggnader (fér tomt och for
allmanna platser anges att en
total h6jd p& mer &n 1,0 meter
kan vara svart att klara) minst 2
meter langa vilplan
fri bredd minst 1,3 meter i
byggnader och pa tomter och
minst 1,5 m pa allmanna platser
och i omraden fér andra anlagg-
ningar an byggnader inga hinder
* minst 40 mm hogt avaknings-
skydd

Ledstang bor finnas pa bada sidor
i publika lokaler och péa allmanna
platser, pa tomt pa ena sidan. En
ledstang bor (enligt BBR 8:2322)

* ga forbi rampens bdrjan och slut
med minst 30 cm
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Detaljkrav: Dorr

Dérrar ska kunna 6ppnas, passeras och stdngas av personer som

anvander rullstol eller rollator. Forutséittningar for detta ar bland

annat:

® att det fria passagemattet nar dorren dr 6ppnad 90 grader ar

minst 84 centimeter for entrédorr, dorr till uteplats, korrid-

ordorr, dorr till samlingssal, foreldsningssal, métesrum och

toalettrum (for befintlig dorr accepteras minimikravet i BBR)

och minst 80 centimeter for dorr till mindre rum avsett for ett

fatal personer som kontorsrum och mindre grupprum

® att dorren ar helt utan troskel, eller har en avfasad troskel som

ar sa lag som det ar mojligt i de fall troskel inte kan undvikas

* ha kontrasterande ljushet
gentemot omgivande ytor

* sitta pa hojden 0,9 m (i ramper pa
allmanna platser och i omraden
for andra anlaggningar &n
byggnadsverk dven pa en hojd av
0,7 m)

 vara mdjlig att halla i dven forbi
inféstningarna.

Ramp ska (i byggnader) eller bor (i
utemiljon) kompletteras med trappa
(se BBR 3:142, BBR 3:1222 och

ALM 68).

| publika lokaler och pa allménna
platser ska fysiska hinder i form
av mindre nivaskillnader samt brist
pa och bristande utformning av
balansstéd avhjilpas sa snart det

inte &r orimligt med hénsyn till de
praktiska och ekonomiska forut-
sattningarna. Mindre nivaskillnader
bor dverbryggas, exempelvis med
ramper. Lutningen bor inte vara
brantare an 1:12, pa grund av risken
att falla eller valta baklanges. En
lutning pa 1:20 eller flackare bor
efterstrévas.

Rampen bdér ha jamn och halkfri
yta, vara minst 1,3 m bred och
ha avakningsskydd. Om det finns
plats, bor en trappa finnas som
komplement till rampen. Dar
ledsténger saknas eller bara finns
pa ena sidan om en ramp bér de
kompletteras sa att de finns pa
bada sidor. (Enligt HIN 3).
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® att tunga dorrar, till exempel en dorr med dorrstangare, ér

forsedda med automatiska dorroppnare med lampligt placerade

och utformade manoverdon

® att automatiskt 6ppnade dorrar ar forsedda med sensor eller pa

annat sitt utformade sd att risken for att man ska fa dorren pa

sig eller riskera att klimmas i dorren minimeras (en markering i

golvet forbittrar inte sdkerheten for personer med nedsatt syn)

® att utrymmet runt dorren ar tillrackligt for att personer som
anvander rullstol ska kunna stinga dorren efter sig, fa plats
utanfor dorrens svepyta (sd att dorren gar att 6ppna) och na

dorrhandtag och andra mandverdon vid dérren

Vad sager Boverket?

Enligt BBR 3:143 ska tillgangliga
och anvdndbara dérrar och portar
utformas sé att de latt kan 6ppnas,
medger passage med rullstol och
sé att tillrackligt utrymme finns for
att 6ppna och sténga dorren eller
porten fran rullstolen. Aven andra
Oppningar i forflyttningsvagar ska
utformas sa att de medger passage
med rullstol.

Roterddrrar ska kompletteras med
en slagdérr som kan anvandas av
personer med nedsatt funktions-
férmaga.

For entrédorrar, hissdorrar, korridor-
dorrar som ar placerade vinkelratt
mot langdriktningen, dppningar i
forflyttningsvag, dérrar till hygienrum
i publika lokaler som ska vara
anvandbara for personer med
nedsatt rorelseférmaga, dorrar till
samlingslokaler samt dérrar till

bostadskomplement bor det fria
passagemattet vara minst 0,80
meter, ndr dorren &r uppstalld i 90
grader.

Regler om dorrar i arbetslokaler
ges ocksa ut av Arbetsmiljoverket.
Enligt AFS 2009:02 behdvs for
passage med rullstol normalt ett
fritt passagematt 0,80 m, men

for dorrar till mindre rum for ett
fatal personer som kontorsrum
och mindre grupprum racker det
med fritt passagematt 0,76 m. Fritt
passagematt raknas nar dorren &r
uppstalld i 90°.

Vid &ndring av byggnad bd&r dorrar
som inte uppfyller kraven i BBR
3:143 breddas savida det inte
finns synnerliga skal fér avsteg, till
exempel att atgarden kan innebéra
férvanskning (enligt BBR 3:511).
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® att dorrhandtag och dorrlas ar latta att mandvrera och forsta,

latta att nd samt att greppytorna inte dr av nickelhaltigt material.

Dérrhantag och andra manéverdon vid dorren placeras minst 70,

helst 100 centimeter fran horn och inte inne i en nisch. Dorrhandtag

i form av dorrtrycke placeras hogst 1,0 meter 6ver golvet. Tvahands-

grepp ska inte behovas. Ett vertikalt placerat handtag for att dra upp

en dorr placeras och utformas s att det kan greppas pa bade hojden

cirka 80 centimeter 6ver golvet och 1,0 meter dver golvet.

Enligt BBR 3:143 b6r dorrar som

ska vara tillgdngliga och anvéndbara

férses med automatisk dérréppnare
om de har dorrsténgare eller ar
tunga.

Enligt BBR 3:143 ska handtag,
mandverdon och las pa tillgangliga
dorrar och portar placeras och
utformas sa att de kan anvéndas
saval av personer med nedsatt
rorelseférmaga som av personer
med nedsatt orienteringsférmaga.
Mand&verdon bér kunna hanteras
aven av personer med nedsatt
styrka eller nedsatt grip- eller
precisionsférmaga. Dérr- och
portéppningar bor utformas utan
nivaskillnader, om det inte beh6vs
en troskel av till exempel fukt- eller
klimatskal. En eventuell tréskel bor
dock vara sa lag som mgijligt och
fasad, s att den ar latt att passera

med rullstol eller rollator, och sé att
risken for att snubbla minimeras.

Hinder i publika lokaler i form

av mindre nivaskillnader, tunga
dorrar, olampligt placerade eller
olampligt utformade mandverdon
samt bristande kontrastmarkering
ska avhjélpas sa snart det inte ar
orimligt med hansyn till de praktiska
och ekonomiska férutsattningarna.
Trosklar bér tas bort om det &r
tekniskt moijligt, eller atgardas

pa annat satt sa att nivaskill-
nader utjamnas. Mandverdon

till dérréppnare bor placeras i
héjd- och sidled sa att dven en
person i rullstol eller med rollator
kan anvdnda dem utan att tréffas
av dérrbladet. Mandverdon bor
placeras sa att de latt kan nas fran
rullstol. (Enligt HIN 3).




2. Inredning och utrustning

Inredning och utrustning kan vara fast, som kapphyllor och andra
hyllor, porttelefon, kortldsare och inredning och utrustning i

pentry for personalen, till exempel spis, mikrovagsugn, diskmaskin,
kaffeautomat och avfallsutrustning. Inredning kan ocksé vara 16s, som
mobler och teknisk utrustning pa kontor, till exempel skrivare och
kopiatorer.

Upphandling av produkter

Kraven i riktlinjerna kan anvidndas som utgdngspunkt vid upphand-
lingar. Forsok att upphandla sa tillgangliga produkter som mojligt

- dven om det inte alltid finns produkter pd marknaden som uppfyller
alla krav. Anvidnd standarden Tillgédnglighetskrav lampliga vid
offentlig upphandling av IKT-produkter och tjanster i Europa (SS-EN
301549:2014) vid upphandlingar av informations- och kommunika-
tionsteknik.

Utgangspunkt vid upphandling:
® att produkten kan anvidndas med en hand

® att produkten kan anvéindas dven av den som har nedsatt
handstyrka eller gripférméga

® att produkten kan nas och ses dven av personer som har
begriansad rackvidd, till exempel personer som sitter i rullstol

® att produkten kan anvédndas dven av personer med nedsatt syn,
genom att det finns taktila markeringar och/eller komplette-
rande tal, samt av personer med nedsatt horsel genom att tal
kompletteras med text.

Generellt: Inredning och utrustning

Forutom detaljerade krav pd viss utrustning finns det ett antal
generella krav som bland annat handlar om atkomlighet och anvénd-
barhet.
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Inredning och utrustning ska placeras och utformas sa att
den ar latt att hitta.

Forutsattningar ar:

® att placeringen dr logisk och konsekvent och/eller att den
kontrastmarkeras med minst 0.40 enligt NCS.

Hur viktigt detta dr varierar med typ av inredning och utrustning.
Exempel pa utrustning dér det &r sarskilt viktigt dr biljettautomater,
porttelefoner och kélappsautomater.

Vad sager Boverket?

Hinder i publika lokaler i form av Till exempel bor fast inredning,
brister i placering av fast inredning som ar placerad fér hogt eller
ska avhjélpas sa snart det inte &r  for ndra horn, anpassas sa att
orimligt med hansyn till tekniska personer i rullstol kan na dem.
och ekonomiska férutsittningar. (Enligt HIN 3).

Inredning och utrustning ska placeras och utformas sa att
den ar atkomlig for personer med nedsatt rorelseférmaga.

Detta forutsatter:

® att det omedelbart intill finns plats for rullstol och att
mandvrera rullstolen

® att det som man behdver kunna nd finns inom rackhall.

For placering av manéverdon och reglage, se Generellt: Mandverdon
och reglage.

For att hyllor ska vara bekvamt nabara bor de sitta inom samma
hojdintervall och pa samma avstand fran hérn som manéverdon
och reglage, alternativt med fritt utrymme under, sa att de kan nas
framifran. Hogre sittande hyllor kan finnas som komplement.




Inredning och utrustning ska inte utgora ett hinder eller
forsvara framkomligheten.

Detta forutsatter:

® att den inte inkrdktar pd de mandverytor som behovs for
rullstolar, hindrar framkomligheten i utrymningsvégar eller
hindrar fran att komma tatt intill skyltar

® att utstickande inredningsdelar varningsmarkeras eller byggs in
(till exempel utstickande kapphyllor).

Inredning och utrustning ska utformas sa att den ar
anvandbar for personer med funktionsnedsattning.

Detta forutsatter bland annat:

® att det dr latt att forsta hur den ska anvédndas, det vill sdga ar
intuitivt utformad

® att material som kan innebdra problem fér personer med allergi
eller 6verkénslighet inte anvidnds (som exempelvis material
som avger d&mnen som kan irritera luftvigarna eller som kan ge
kontaktallergi)

® att materialen inte ger besvdrande reflexer

® att viktig information ges savil visuellt (synligt) som audiellt
(horbart) eller taktilt (kdnnbart)

® att anvindningen innebdr sa fa handgrepp som mojligt samt att
manoverdonen ar latta att hantera och att avlidsa (se Generellt:
Manoverdon och reglage)

® att inredning och utrustning utformas sa att den &r latt att
rengora.
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Vad sager Boverket?

Hinder i publika lokaler i form talférbindelse och ljud- och ljusan-
av brister i utformning av ordning samt att knappsatser dér
fast inredning ska avhjélpas siffer- kombinationer férses med
s& snart det inte &r orimligt ljushets- kontrast, att 5:an férses
med hansyn till tekniska och med en taktilt markbar punkt
ekonomiska forutsattningar. och att knappsatsen férses med
Exempel pa anpassning kan punktskrift. (Enligt HIN 3)

vara att komplettera system med

Utrustningens stralning i form av elektriska och magnetiska
falt ska, sa langt det ar mojligt, begréansas.

Detta forutsatter bland annat att utrustningen ska avge minsta mojlig
stralning. TCO Development ér ett foretag som har ett certifierings-
system for elektronik som inkluderar kriterier for stralning dar alla
test- och verifieringspartner dr oberoende och ackrediterade enligt
ISO/IEC 17025. Se vidare www.tcodevelopment.com.

Arbetsmiljoverket har information om stralning, se www.av.se.

Generellt: Manéverdon och reglage

Manéverdon och reglage kan vara en del av byggnaden eller en

del av inredningen eller utrustningen. Exempel pa manéverdon ar
handtag, las, blandare, strombrytare samt knappar och andra reglage
till dorroppnare, porttelefoner, kortldsare. De kan ocksa féorekomma
pé utrustning som kaffeautomater, spisar och kontorsutrustning.
Kraven pé exempelvis storlek och kraftitgang for att dem varierar
beroende av manéverdonets funktion. De principiella kraven dr dock
gemensamma.



www.tcodevelopment.com
www.av.se
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Manodverdon ska placeras sa att de ar latta att hitta och latt
kan nas och avlasas.

Detta forutsatter logisk och konsekvent placering, samt:

® att det omedelbart intill mandverdonet finns plats for en rullstol
och utrymme att mandvrera den

® att manoverdon som ska kunna nés i sidled frén en rullstol
placeras minst 70, helst 100 centimeter, fran horn eller annat
hinder

® att manoverdon som ska kunna nés framifran placeras sa att det
skjuter ut fran viggen och med knéfritt utrymme under, sa att
personer som anvander rullstol kan komma nira mandverdonet

® att mandverdon pa vertikala eller vinklade ytor placeras 80-100
centimeter 6ver golvet (for paneler med tva eller flera rader,
som hisspanel, hogst 110 centimeter 6ver golvet)

® att manoverdon pa horisontella ytor placeras cirka 70-80 centi-
meter 6ver golvet och néra kanten sa att man inte behover stracka
sig (hogre placering kan gora det svart att se reglaget om det sitter
pé en horisontell yta)

® att mandverdon med information har en utformning och
placering sa att informationen kan ldsas visuellt och taktilt.

Exempel pd manoverdon med information ar portkodspaneler.
Vertikal och 1ag placering (underkanten ldgre dn cirka 90 centimeter
over golvet) gor det svart att se siffrorna och dven att kdnna den
taktila markering av siffran 5 som rekommenderas. En 16sning ér att
mandverdonet vinklas. Vid placering utomhus kan detta dock gora
att panelen blir mer utsatt for regn.

Taktil text dr svar att lasa ndr den ar placerad vertikalt pa lagre hojd
an cirka 1,4 meter 6ver golvet, eftersom texten ldses med fingertop-
parna och handen da far “fel” vinkel. For att man6verdonet ska kunna
placeras pd en hojd som gor den nabar fran en rullstol maste alltsa
den taktila texten i anslutning till mandverdonet vinklas ut.
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Vad sager Boverket?

Enligt BBR 3:143 ska handtag, snart det inte ar orimligt med

mandverdon och las vid dorrar hansyn till de praktiska och

och portar placeras och utformas  ekonomiska férutsattningarna. Till

sd att de kan anvédndas av exempel bér olampligt placerade

personer med nedsatt rérelse- porttelefoner och man&verdon

eller orienteringsférméga. som ddérréppnare och ringklockor
flyttas. Observera att kraven

Hinder i publika lokaler och pa frdn Boverket endast géller

placerade eller felaktigt utformade  som #r del av fast inredning.

mandverdon ska avhjilpas sa

Manoverdon ska utformas sa att de ar latta att hantera.

Detta forutsatter:

® att de kan anvédndas utan att det kravs god finmotorik, de bor
ocksa kunna manévreras med hela handen eller armbagen

® att donet kan anvédndas av personer med nedsatt handstyrka

® att de kan manovreras med en hand.

Reglage bor hellre mandvreras med spak dan med vred. Om vred
anvands dr vingvred att foredra framfor cylindervred.

Knappar ska vara funktionella (lamplig storlek varierar beroende pa
funktion) och inte ligga under panelytan i nedtryckt ldge. Risken att
trycka pé flera knappar samtidigt minimeras genom att knapparna
skiljs at med minst en halv knappbredd.

For kortldsare ar 1osningar ddr man enbart héller fram kortet att
foredra framfor dar kortet ska dras genom lasaren.
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Vilka krav pa kraft for att aktivera mandverdonet som kan accepteras
beror pd typ av reglage och dess funktion. For hisspaneler rekommen-
deras 2,5-5 N medan det for tangentbord rekommenderas 0,2 N.

Flerhandsgrepp ska inte behdvas. Ett kommando som kraver att tva
eller flera knappar trycks ned ska fungera néir knapparna trycks ned
efter varandra.

Manoverdon ska kunna identifieras och avlasas saval
visuellt, auditivt och taktilt

Detta forutsitter:
® att det har en kontrastmarkering med minst 0.40 enligt NCS

® att text och symboler dr tydliga och ldttlasta och att det helst
finns forklarande symboler

® att reglage har taktil markning eller ar utformade sa att de ar
enkla att identifiera dven taktilt

® att knappar ger aterkoppling sa att man kénner eller hor att
knappen aktiverats

® att reglage ar utformade sd att de inte kan aktiveras av misstag

® att reglagens status (det vill sdga om reglaget r aktiverat eller
inte) kan avldsas antingen visuellt och taktilt eller visuellt och
audiellt i de fall dar reglagens status ar viktig for funktionen.

Text pa knappar och reglage ska tydligt kontrastera mot bakgrunden.
Anvindarna kan identifiera funktioner och status taktilt om reglage
har olika form eller markning med relief pd eller intill reglaget.
Mirkning med relief kan vara reliefskrift, punktskrift eller symboler i
relief. Pa knappsatser ska siffran 5 vara taktilt markerad.

Anviandarna ska inte behova kunna se skillnad pé farger for att kunna
anvinda utrustningen.
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For att en knapp inte ska aktiveras av misstag maste den kunna
identifieras taktilt (utan att den aktiveras). Reglagen féar heller inte
sitta for néra varandra.

Manoverdonen ska vara lattbegripliga.

Det ska vara latt att forsta hur reglaget ska anvéindas, det vill séga att
utformningen ska vara intuitiv.

Manoéverdonen ska dven kunna anvandas av personer med
allergi.

Greppytor ska inte innehalla nickelhaltiga material eller andra
allergena dmnen.

Detaljkrav: Sittplats, bord och arbetsytor

Forutom de generella krav som beskrivits tidigare ér foljande forut-
sittningar for god tillgédnglighet:

® att atminstone nagra sittplatser har hogre sitthojd (45-50 centi-
meter) samt har ryggstod och armstod

® att en del stolar i utrymmen dér man sitter linge dr mjuka eller
kan forses med dynor

® att stolar vid bord létt ska kunna flyttas undan sa att en rullstol
far plats

® att bord och arbetsytor ar utformade sa att personer som
anvéander rullstol kan komma in under bordsytan med fotter
och knién.

De rekommenderade matten for fritt utrymme under bordsytan ér:
hojd cirka 68 centimeter, bredd cirka 80 centimeter och djup cirka
60 centimeter. For utomhusrullstolar bor bredden vara 90 centimeter
och hdjden 75 centimeter. Hoj- och sdnkbara bord gor det mojligt att
variera hojden efter individens behov. Tank ocksé pa att moblernas
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utformning kan ha betydelse for ljudklimatet, exempelvis om stolarna
har ben av metall eller tra. Stolsben bor forses med mjuka tassar.

Detaljkrav: Porttelefon

Forutom de generella krav som beskrivits tidigare dr bland annat
foljande forutsattningar for god tillgdnglighet:

® att mikrofonen for anrop pa porttelefonen sitter pa cirka 1,1-1,2
meters hojd 6ver marken for att d&ven kunna anvdndas av
personer som anvander rullstol

® att det pa porttelefonen ges visuell kvittering sa att det gar att se
ndr ndgon svarat och att dorren kan dppnas, till exempel kan det
finnas text som informerar om detta.

Vid nyinstallation av porttelefoner bér man 6vervéga videofunktion
med tanke pa besokare med talsvarigheter och besokare med horsel-
nedsittning.

Detaljkrav: Teleslinga
Forutséttningar for att teleslingan ska fungera ar bland annat:
® att den dr ritt installerad och dimensionerad

® att flera mikrofoner kopplas till utrustningen, varav nigra
tradlosa

® att teleslingan regelbundet kontrolleras av kunnig tekniker

® att teleslingan ar tydligt skyltad och att det tydligt framgar om
den endast fungerar i en del av lokalen.

Installationen av teleslingan ar komplett och héller god kvalité
forst ndr den dr kontrollerad och mitt enligt standarden Electroa-
coustics - Hearing aids - Part 4: Induction-loop systems for hearing
aid purposes - System performance requirements (IEC 60118-4).
Uppritta serviceavtal i samband med installationen. Det ska finnas
skriftliga instruktioner om slingans funktion och skotsel samt vart
man ska vinda sig om fel uppstar.
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Se till att installationen gors av en kunnig installatér. De audiologiska
klinikerna samt Horselskadades Riksforbund kan ge information om
vilka firmor som har ritt kompetens.

En forutsattning for att teleslingan ska fungera ar lag niva av
elektriska och magnetiska stérningar i lokalen. Ar storningarna for
stora bor man vilja ett annat system.

Detaljkrav: Nummerbaserat kosystem

Forutom de generella krav som beskrivits tidigare 4r bland annat
foljande forutsattningar for tillgdnglighet:

® att nummer pd kolappar och displayer ar tydliga och léttlasta
och att nagon kolappsdisplay sitter i 6gonhdjd (cirka 1,4-1,6
meter Over golvet), sa att det gar att komma tétt intill

® att information ges om ldget i kon och hur linge det dréjer
innan det tilldelade konumret betjdnas

® att visuell och auditiv information gar att fa nar kdnumret
tilldelas samt nédr och var det aktuella numret betjénas.

Horbar information underlittar for den som har nedsatt syn. For
personer som dr blinda kan det trots horbar information vara svart att
hitta fram till ratt kassa, sarskilt om det finns manga kassor och det ar
mycket folk. Den som inte klarar kosystemet bor ges mojlighet att fa
fortur i nagon kassa.




3. Skotsel och rutiner

Det ar inte tillrackligt att en byggnad gors tillgdnglig och anvindbar
nér den uppfors. Tillgangligheten och anvindbarheten maste uppratt-
héllas vid drift och underhall. For detta behdvs anvisningar och
rutiner.

gora det mojligt for personer med allergi eller

‘ Anvisningar ska finnas om lokalernas anvandning for att
overkanslighet att vistas i lokalerna.

Anvisningar kan behdvas for att sakerstalla:

® att ingen ofrivilligt utsitts for tobaksrok vid entrén, inom
lokalerna eller pa en uteplats i anslutning till myndighetens
lokaler (finns det till exempel en anvisad plats for rokare ska
denna ligga minst 15 meter fran entrén och vara placerad sd
att man inte behover passera platsen ndr man tar sig fram till
entrén)

® att vaxter som kan innebéra problem for personer med astma,
allergi eller annan overkinslighet inte planteras eller placeras
vid entrén eller tas in i lokalerna (till exempel kvistar av bjork
och silg)

® att produkter som kan orsaka besvir for personer med allergi
eller annan 6verkdnslighet inte anvdnds i lokalerna (rengdrings-
medel, tvdl och golvvardsmedel ska inte innehalla parfym eller
andra allergiframkallande amnen)

® att medarbetarna uppmanas att inte anvinda parfym eller andra
doftande hygienartiklar

® att besokare uppmanas att inte anvinda parfym eller andra
doftande hygienartiklar

® att stadningen halls pa en sddan niva att den ger en bra miljo for
alla som vistas i lokalerna, dven for personer med allergi eller
annan Overkénslighet
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® att djur med undantag av servicehundar och ledarhundar inte
tillats inom lokalerna.

Las mer pa webbplatserna: www.astmaoallergiforbundet.se och

Www.av.S€.

Lokalerna ska skodtas och underhallas sa att inte
tillgangligheten forsamras.

Sarskilt kan namnas:

® att gangvagar inklusive ramper vid entré ska sndréjas och
sandas

® att bland annat markbeldggning regelbundet ska ses dver och
underhallas

® att belysningen kontinuerligt ska underhallas.

For teknisk utrustning ska det finnas instruktioner om drift
och skoétsel samt rutiner for regelbunden kontroll.

Det ska finnas instruktioner och rutiner for att underhélla exempelvis
horselteknisk utrustning, teleslinga, larmanordningar och hissan-
ordningar (sdrskilt sddana som inte anvdnds dagligen som platt-
formshissar och trapphissar). Instruktionerna ska riktas till berord
personal. Sérskilda serviceavtal bor finnas dér detta dr befogat.

Synpunkter och klagomal som ror lokalernas tillgéanglighet
ska tas om hand enligt sarskilda rutiner.

Synpunkterna bor finnas med som underlag ndr man tar fram en
atgdrdsplan. Aven synpunkter som framkommit i samband med
det systematiska arbetsmiljoarbetet bor tas om hand och vara ett av
underlagen for atgardsplanen.



www.astmaoallergiforbundet.se
www.av.se

Vid moblering och placering av annan fast och I6s inredning
ska hansyn tas till tillganglighetskraven.

Sarskilt kan nimnas:

® framkomligheten far inte hindras i gangstrak eller i utrymnings-
vagar

® inredningen ska placeras minst 70, helst 100, centimeter
fran exempelvis dorrhandtag, mandverdon till dorréppnare,
hissknappar eller porttelefon (fritt utrymme bredvid handtag,
mandverdon och las behovs for att personer som anvander
rullstol ska kunna ni dem)

® inredningen bor inte placeras framfor skyltar sa att personer
med nedsatt syn hindras frdn att komma tillrackligt ndra

® stidning bor inte onddigtvis forsvaras.

omdisponering av lokalerna ska konsekvenserna for

' Vid andringar av lokaler, inredning eller utrustning och vid
tillgangligheten alltid beaktas.

Exempelvis bor det rutinmissigt kontrolleras hur atgirden paverkar
tillgangligheten, om édtgirden skulle kunna goras pa annat sétt sa
att tillgangligheten okar, samt om det finns atgirder som skulle dka
tillgdngligheten som skulle kunna géras samtidigt.

Vid upphandling och inkép ska tillganglighetsaspekter alltid
finnas med.

Inom omradet for informations- och kommunikationsteknik, IKT,
giller den europeiska standarden Tillganglighetskrav lampliga vid
offentlig upphandling av IKT-produkter och tjdnster i Europa (SS-EN
301549:2014).
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Lagar och regler
om tillganglighet

For dig som arbetar pa en statlig myndighet finns lagar och
regler som beror tillgdnglighetsarbetet. Har far du nagra
exempel.

Regeringsformen, som dr en av Sveriges grundlagar, tar bland annat
upp att alla manniskor ska kunna uppna delaktighet och jamlikhet.
Las mer om lagstiftningen i Svensk forfattningssamling (SFS

1974:152) pa www.riksdagen.se

Forordning om de statliga myndigheternas ansvar for genom-
forande av funktionshinderspolitiken, det vill sdga Riktlinjer
tor tillganglighet, faststdller statliga myndigheters ansvar for att
genomfora funktionshinderspolitiken. Las mer om forordningen i
Svensk forfattningssamling (SFS 2001:526) pa

www.riksdagen.se och pa www.mfd.se

Plan- och bygglagen stiller krav pa att enkelt avhjalpta hinder mot
tillganglighet ska undanrdjas, bade i byggnader som inrymmer
allminna lokaler och pé allménna platser. Lis mer om lagstiftningen
i Svensk forfattningssamling (SFS 2010:900) pa www.riksdagen.se och

pa www.boverket.se

Arbetsmiljolagen betonar bland annat att arbetsforhallandena ska
anpassas till méanniskors olika fysiska och psykiska férutsattningar
- och ta hédnsyn till varje arbetstagares sdrskilda forutsattningar. Las
mer om lagstiftningen i Svensk forfattningssamling (SFS 1977:1160)
pa www.riksdagen.se
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Lagen om offentlig upphandling giller vid upphandling av bygg-
entreprenader, varor och tjanster samt av byggkoncessioner. Lagen
sager bland annat att tekniska specifikationer bor ta hansyn till
kriterier for tillganglighet for personer med funktionsnedsdttning. Lés
mer om lagstiftningen i Svensk forfattningssamling (SFS 2007:1091)
pa www.riksdagen.se

Lag om diskriminering

Diskrimineringslagen finns for att hindra att ménniskor blir diskri-
minerade. Manniskor kan diskrimineras i en mangd olika situationer.
Lagen inkludera funktionsnedséttning som en av de sju diskrimi-
neringsgrunderna och bristande tillganglighet som en diskrimine-
ringsform. Las mer om lagstiftningen i Svensk forfattningssamling
(SES 2008:567) pa www.riksdagen.se och pa www.do.se

Nationella dokument for
funktionshinderspolitiken

Styrdokumenten for Sveriges funktionshinderspolitik behandlar bland
annat de tre funktionshinderspolitiska mélen mangfald, delaktighet
och jamlikhet.

® En strategi for genomforande av funktionshinderspolitiken
2011-2016 (52012.028) beskriver regeringens strategi for hur
funktionshinderspolitiken ska genomforas under en femérsperiod.
Las mer pd www.regeringen.se

® Fran patient till medborgare - nationell handlingsplan
for handikappolitiken (Prop. 1999/2000:79) dr grunden
tor Sveriges funktionshinderspolitik. Kérnan i planen dr att
bekdmpa diskriminering och att samhéllet ska utformas sa att
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manniskor med funktionsnedséttning kan bli fullt delaktiga.

Las mer pd www.regeringen.se

Uppfoljning av den nationella handlingsplanen for
handikappolitiken och grunden for en strategi framat (Skr.
2009/10:166) redogér for hur arbetet med att genomféra den
nationella planen har utvecklats sedan december 2002. Las mer
pa www.regeringen.se

Nationell handlingsplan for de minskliga rittigheterna
2006-2009 (Skr. 2005/06:95) innehaller en nationell plan for
de maénskliga rittigheterna 2006-2009 samt en kartliggning av
situationen for de ménskliga réttigheterna i Sverige 2005. Las

mer pd www.regeringen.se

Sveriges forsta rapport till FN:s kommitté for konventionen
om rittigheter for personer med funktionsnedséttning.
Las mer pd www.regeringen.se

Svenska funktionshindersrorelsens alternativrapport till FN:s
kommitté for rittigheter for personer med funktionsned-
sattning.

Las mer pd www.handikappforbunden.se
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Internationella dokument
att ta hansyn till

I genomforandet av funktionshinderspolitiken har Sverige atagit sig
att folja vissa internationella regler.

® EN:s konvention om rittigheter for personer med funktions-
nedsittning tillhor de centrala konventionerna om ménskliga
rattigheter. Syftet med reglerna ar att undanrdja hinder for
personer med funktionsnedsittning, sa att de ska kunna vara
tullt delaktiga och jamlika.

® FN:s standardregler for att tillférsikra manniskor med
funktionsnedsittning full delaktighet och jamlikhet preciserar
vilka forutsdttningar som krévs for delaktighet och jamlikhet.
Lds mer pa www.manskligarattigheter.gov.se och pa

WWwWw.regeringen.se

® Europa 2020 ir EU:s gemensamma tillvaxt- och sysselsattnings-
strategi. Las mer pa www.regeringen.se

® World report on disability dr en rapport fran Varldshélsoorga-
nisationen och Virldsbanken, som visar att mer dn en miljard
manniskor i virlden i dag upplever funktionshinder. Las mer pa

® ISO/IEC Guide 71:2014 Guide for addressing accessibility in
standards ér en vagledning for de som arbetar med standar-
disering for att definiera tillganglighetskrav och rekommenda-
tioner for produkter, tjdnster och miljoer som anvinds direkt
eller indirekt av manniskor. Vagledningen ar ocksd anvandbar
for andra, sdsom tillverkare, designers, tjdnsteleverantorer och
utbildare. Las mer pa www.iso.org

® CEN/CENELEC Guide 6 Guide for addressing accessibility in
standards dr samma vigledning som ISO/IEC Guide 71:2014,

men utgiven av standardiseringsorganisationerna CEN och
CENELEC.
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Forkortningar

AFS Arbetsmiljoverkets forfattningssamling

ALM Boverkets foreskrifter och allménna rad om tillganglighet och
anvandbarhet for personer med nedsatt rorelse- eller orienterings-
formaga pa allminna platser och inom omraden for andra anlagg-
ningar dn byggnader (BFS 2011:5)

BBR Boverkets byggregler (BFS 2011:6)

BEFS Boverkets forfattningssamling

CEN European Committee for Standardization

CENELEC European Committee for Electrotechnical Standardization
Daisy Digitalt Audiobaserat Informationssystem

HIN Boverkets foreskrifter och allmianna rad om avhjélpande av
enkelt avhjilpta hinder till och i lokaler dit allménheten har tilltrade
och pa allménna platser (BFS 2011:13)

ISO International Organization for Standardisation

NCS Natural Color System

PBF Plan- och byggforordningen (2011:338)

PBL Plan- och bygglagen (2010:900)

WCAG 2.0 Web Content Accessibility Guidelines 2.0

W3C The World Wide Web Consortium
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Myndigheten for delaktighet ar en expertmyndighet som féljer och stodjer
utvecklingen inom funktionshindersomradet. Méalet &r att alla, oavsett funktions-
férmaga, ska kunna vara delaktiga i samhéllet.

For att na dit &r tillgangligheten avgdrande och Riktlinjer for tillganglighet ar ett
stod i detta arbete.

Myndigheten for delaktighet
Box 1210, 172 24 Sundbyberg
Besoksadress: Sturegatan 3
Telefon: 08-600 84 00

E-post: info@mfd.se
www.mfd.se
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