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Jamlik halsa och nara vard i det smarta samhallet
En enkat infor ordforandemaotet 19 mars 2020, Funktionsratt Sverige

(Ett mote som blev instéllt 13 mars med anledning av Covid-19).

Vilka medlemsforbund representerar de som svarat?

40 personer som svarat fran: Afasiférbundet, Astma och allergiférbundet, Autism- och Aspergerférbundet,
FUB, Forbundet Blodarsjuka i Sverige, Hiv-Sverige, Mag- och tarmférbundet, Neuroférbundet, OCD-
forbundet, Parkinsonforbundet, Personskadeférbundet RTP, Psoriasisférbundet, Reumatikerforbundet,
Riksforbundet Balans, Riksférbundet DHB, Riksforbundet HjartLung, Riksforbundet Sallsynta diagnoser,
Riksféreningen Grunden, RSMH, Schizofreniférbundet, Stamningsférbundet, Svenska Diabetesférbundet,

Svenska Downféreningen, Svenska Epilepsiforbundet

Bakgrund

En idémadssig bakgrund till enkaten utgdrs av det omfattande arbete Kairos
Future genomfort i projektet Ndra liv — nédra vard. Utéver det ndra samarbetet vi
hade med Sveriges Arbetsterapeuter har vi i projektet dven samarbetat med
flera kommunala bostadsbolag, distributorer och kommuner.

For studier av nara liv — nara vard har vi arbetet med fem viktiga grundkomponenter:
Boende, Distribution, Arbete, Hilsa samt Samordningstornet (eller Samhallets
kontrollrum).

Niira liv - Nira vard

Huvudillustrationen for analysarbetet samt dokumentationen tva layoutversioner med samma innehall:

Kairos Future (rapport vanster) och Sveriges Arbetsterapeuter (rapport hoger)

Kairos Future AB | Box 804 (besOksadress: Vastra Jarnvagsgatan 3) 101 36 Stockholm, Sverige
08-545 225 00 | info@kairosfuture.com | www.kairosfuture.com | Organisationsnummer: 556292-4398
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Enkatredovisningen

Enkatresultatet redovisas pa foljande sidor i ordningsfoljden:
e Digital vana, sid 2
e Naravard,sid2-6
e Boende,sid6-8
e Distribution, sid 8-9

Digital Vana. Digital vana hos den enskilde far i det framtida valfardssystemet
mycket stor betydelse for att administrera livet. Var pa skalan nedan, nar det géller
digital vana, anser du att...
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Nara vérd. En fullt utbyggd nara vard innebar att en allt stérre del av moten och

monitorering inom vard och omsorg sker digitalt och i det ordindra hemmet. ... Den
storsta utmaningen for regioner & kommuner:

e Alla klarar inte det digitala

e Anpassa tekniken sa att det kanns tryggt och bra foér patienten.

e Anvandarvanligheten

e Att alla oavsett var man bor har tillgang till full tackning

e Avsaknad av tarmspecialister och dietister i primarvarden

e Brister i kunskap

e Att vardmoten blir tillgdngliga. Det kan handla om saval fysiskt som kognitivt.
For nagon kan digitala moten fungera battre an fysiska moten for andra samre
och for en del inte alls. Varden behover kunskap om autism och om den enskilde
patienten. Det kan handla om att ge tid for forberedelser, paminnelser, bildstéd,
langre tid for vardmotet och mycket annat. Digitala moten kraver att man
kdnner sig fortrogen. med tekningen och att man har rad med den.

e Erbjudandet ar inte en naturlig del i vardkedjan. Det finns manga goda
projektexempel men det ar dnnu inte en del av helheten.



KAIROS

FUTURE

Fungerar ofta inte nar det géller var grupp beroende pa hur deras
sjukdomsforlopp ser ut.

For manniskor med OCD &ar den storsta utmaningen att éverhuvudtaget fa vard.
Det ar en dold och okdnd diagnos som kan innebara att den drabbade inte
forstar vad som hédnder. Vid kontakt med primarvarden som anges som forsta
linjens vard kan man antingen fa mycket bra omhédndertagande/vard eller métas
av totalt oférstaende. Som t ex skarp dig eller det har &r for svart for oss i
primarvarden. Nar man sen vander sig till specialistpsykiatrin krdver de en
remiss fran primarvarden. Patienten blir lamnad utan vard/behandling och i
totalt utanforskap

Forstar inte internet.

Hur Sverige ar organiserat i stupror, dar de organisatoriska mellanrummen
mellan individer, beslutsnivaer, utférandenivaer, budgetavgransningar och alla
sorts granser forhindrar och forsvarar

Manga i var malgrupp har mycket svart att utnyttja digitaliseringens férdelar.
Verktyg maste anpassas sa att de kan anvandas dven av personer som
exempelvis inte kan lasa.

Manga personer med funktionsnedsattning har inte tillgang till mobilt BankID.
Da har man inte tillgang till vardens digitala plattformar. Man ar tvingad att soka
vard fysiskt eller ringa 1177

Tackningsgraden inte bra 6verallt ex vis fjdllomraden, skargard och glesbygd
Visa pa anvandarnyttan

Var grupp som inte har tillgang till digital kommunikation av ekonomiska skal
eller psykologisk eller av psykisk ohalsa kan fa problem. Ett system maste
upprattas for den gruppen kanske 30 % av befolkningen? De har inte BanklD, ej
heller dator i hemmet. Dock ar vi mycket positiva till att kunna fa kommunicera
via Skype, natdoktor eller KBT via internet for resterande andel av vara
medlemmar.

Nara vérd. En fullt utbyggd nara vard innebar att en allt stérre del av moten och
monitorering inom vard och omsorg sker digitalt och i det ordindra hemmet. ... Den nast

storsta utmaningen for regioner & kommuner:

Att ansvariga vardgivare som forstar och ger ratt vard inom den somatiska
varden.

Fortfarande finns manga som inte har de tekniska hjalpmedlen som fordras

Den digitala kompetensen hos malgruppen varierar. Har ar utbildning och en
intuitiv teknik a och o.

Dalig kunskap angaende vara medlemmars diagnoser pa vardcentraler och i
hemsjukvard.

Finansiering

Flera regioner utvecklar/forskar pa internetbaserad kbt bade for barn och vuxna.
Att utveckla sadan vard ar en stor utmaning i hela landet som kan innebéra 6kad
tillganglighet och behandlingsmojligheter. Det passar inte for alla och digital
vard kan kdnnas mycket frammande for en del av patienterna.

Forklara hur det fungerar
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Gemensamt journalsystem. Direktkoppling till patientregister

Generellt: Att driva digitaliseringen lagom langt och behalla de fordelar de
personliga motena innebér. Sarskilt viktigt for bland annat var malgrupp!
Hemsjukvarden och boendestéden behdver distribueras ytterligare. Mera
information, utbildning och kvalificerade natverk erfordras. Boendestod ar en
fantastisk god sak fér vara medlemmar som bara kan bli &nnu battre.

Inte tillgang till basta stomiprodukterna p g a regioners egen upphandling
Kommer mer och mer utanfor specialistvard och specialistkunskaper da det
manga ganger kravs att man loggar in pa olika stallen med mobilt BankID. Kan
inte l3dsa din journal via tex 1177.se

Kunna vélja hur vardmotet ska se ut

Manga medlemmar med sma inkomster - ej rad med internet (apparater,
abonnemang)

Stela strukturer och hierarkier

Svart att kommunicera

Tid!!! For manga maste mer tid avsattas i vardmotena

Nara vérd. En fullt utbyggd nara vard innebar att en allt stérre del av moten och

monitorering inom vard och omsorg sker digitalt och i det ordindra hemmet. ... Den
tredje storsta utmaningen for regioner & kommuner

Att forsta behandlingen

Att involvera patienten i utformningen av stédet och gora patienten delaktig i
vilka verktyg som passar personen

Att nar det géller samordnad individuell planering for manniskor i var grupp fa
kommun och region att samverka och att dar inkludera dven anhériga och
narstaende

Forskrivning av lakemedel. Huslakare skriver ut mediciner utan att veta hur de
interagerar med forskrivna lakemedel for hiv

Jamlikheten 6ver Sverige

Kompetens

Man blir inte trodd och sedd inom varden. Tar lang tid innan man far hjalp for
t ex cancer i nagon form. Manga ldkare har inte kunskap om de olika fysiska och
psykiska funktionsnedsattningar som finns samt hur de utvecklar sig under livets
gang

Nya typer av gruppboenden som medger tidigare angivna problem. Det behovs
flera servicebostader med daglig tillsyn och personcentrerad omsorg om den
enskilde

Resurser

Svart att lasa

Utbyggt telesystem. Garantera patienternas sekretess

Anda erbjuda annan vard om det behévs



KAIROS

FUTURE

Nara vérd. En fullt utbyggd nara vard innebar att en allt stérre del av moten och

monitorering inom vard och omsorg sker digitalt och i det ordindra hemmet. ... Den
storsta utmaningen for medlemmarna:

e Alla har inte forutsattningar att hantera det digitala

e Alla klarar inte den digitala tekniken

e Att det fortfarande finns valdigt manga som inte har de tekniska mojligheterna
som fordras

e Att det inte passar for alla MEN Néra vard och en fullt utbyggd nara vard later i
dagslaget som en ouppnaelig utopi for vara medlemmar. Nar far vi en sadan

e Att sjalv koordinera sina vardinsatser

o Att skaffa sig digital kompetens sjalv

e Att ta till sig anvandarnyttan

e Bristande tillgang till datorer och internet. Ca en tredjedel av vara medlemmar
har inte datorer eller datavana

e Brister i kunskap om konsekvenser av deras funktionsnedsattningar

e Digitalisering for en storre grupp. Att socialbidragsnormen innefattar internet-
abonnemang - det skulle starka sjalvfortroendet och ge upphov till en sdkrare
vard. Tillgang till BankID &r nastan en mansklig rattighet har i Norden. Dels for
att kunna lasa journaler, boka tid och bestalla medicin

e Hantera verktygen

e Hemsjukvard finns inte allmant som ett alternativ. Far man be om sarskilt
tillstand for via hemtjansten eller det sarskilda boende man tillhor

e Manga kan behdva en stodperson som kanner patienten val. Idag ar det alltfor
manga som inte har det. Det handlar om att vara tolk men det kan oxa handla
om att foéra talan i vardmotet

Nara vérd. En fullt utbyggd nara vard innebar att en allt stérre del av moten och

monitorering inom vard och omsorg sker digitalt och i det ordindra hemmet. ... Den nast
storsta utmaningen for medlemmarna:

e Att forsta hur det fungerar (teknik etc.)

e Att se till att det finns digital kompetens hos personalen pa gruppbostader och
hos personliga assistenter sa att de kan bista

e Attt systemet i forsta hand ska vara till for patientens basta for 6gonen. Att
verkligen forvissa sig om att inga missuppfattningar sker

e Ekonomisk sdkerhet och trygghet. Dagens samsjuklighet forvarras i hog grad av
stressen att endast veta tre manader i taget om framtiden.

e Man har svart att gora sig forstadd om man har ndgon form av spraklig
nedsattning

e Okunskap hos vardprofession om séllsynthetens dilemma

e Oro for att patientsekretessen inte kan hallas i nya system

e Stel organisation, hierarkier

e Tid!!l For manga som har svart att kommunicera krévs langre tid i vardmotena
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Nara vérd. En fullt utbyggd nara vard innebar att en allt stérre del av moten och

monitorering inom vard och omsorg sker digitalt och i det ordindra hemmet. ... Den
tredje storsta utmaningen for medlemmarna:

e Att bibehalla kontinuiteten. Att férvissa sig om att patienten kdnner sig trygg i
vardkontakten

e Att forsta den information man far

e Att ta det for vad det ar en (av manga) del i en hel vardapparat

e Boendeformerna kan utvecklas flera servicelagenheter

e Den snabba digitala utvecklingen i samhallet som kraver mobilt BankID

e Det finns inte bredband 6verallt

e Multisjuka och professionen mots inte for samordning idag. Oro for att det ska
bli storre problem nar mer sker digitalt

e Okunskap hos 6vrig profession om sallsynthetens dilemma

Boende. vilka ir de tre vanligaste begransningarna for medlemmarna i ditt
medlemsforbund? ... Den vanligaste begransningen:

e For barn: otillrackliga boendeanpassningar, t ex. rymningssakra las, staket osv.
Man hanvisar till féraldraansvar. Fér vuxna: Bostadsbrist pa service- och
gruppboenden paras ihop med mindre lampliga grupper. Brist pa kompetens
och kompetensutveckling hos personal pa boenden. Vi ar oroade dver att
boenden blir storre och personer som bor dar blir begransade i vad de kan gora

e Brist pa gruppboenden i manga kommuner

e Brister i kunskap om deras funktionsnedsattningar

e Det beror pa vilken slags OCD medlemmen har. Det som vanligast paverkar
boendet kan vara samlartvang vilken kan gora att bostaden blir 6verfylld av
allahanda vardagsforemal och/eller skrap beroende pa vilken slags
samlartvang/hoarding man har. Detta kan orsaka klagomal fran grannar och
hyresvard om man bor i egen bostad. Det kan orsaka att stadning blir eftersatt
och svarigheter i familjen. | olika former av stéd/gruppboende har personalen
ofta liten kunskap om samlartvang vilket kan skapa konflikter med den boende
och t o m 6vergrepp nar personalen stadar eller réjer upp utan den boendes
delaktighet

e Ekonomiska problem

e Endast en toalett i ldgenheten

e Formagan att kommunicera

e Isolering

e Nekas BmSS.

e Otillgangliga bostader

e Begransningsatgarder ar vanliga for de som bor i bostad med sarskild servis. Det
kan handla om allt fran att man inte far vara med och bestamma 6ver sitt eget
liv och vad man ska gora till att vissa dgodelar Iases in eller att man I3ser dorrar.
Det kan handla om att man inte far besdka vara i gemensamhetsutrymmen
nagonsin eller vissa tider. Listan kan goras lang. Detta om begrédnsningar for de
som bor i bostad med sérskild service. Det kan sjalvklart dven handla om brist pa
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bostdder brister i tillganglighet saval fysisk som kognitiv svart med
bostadsanpassning av toalett vid behov

e Tillganglighet, t ex trappor

e Tillganglighet till bostaden i form av trappor och liknade

e Hus utan hiss

e Tranga hissar och trappor

e Utanforskap

Boende. vilka ir de tre vanligaste begrdansningarna for medlemmarna i ditt
medlemsforbund? ... Den nadst vanligaste begransningen:

e Alltfor stor spannvidd i alder, intressen eller annat mellan de boende i en
gruppbostad

e Andra begrinsningar kan vara renlighetstvang som t ex handtvitt och/eller
dusch i timmar kan orsaka fuktskador och hég vattenférbrukning. Eller tanda
och slacka lampor. Annat kontrolltvang kan innebara svarigheter att ga éver
troskeln, kasta sopor, kontroll av last dorr, vilket kan bli sa omfattande att man
skakar sonder handtag t ex det ar viktigt att fastighetsagare, hyresvardar,
boendestbdjare har kunskaper om detta. Utvecklingsarbete pagar med
samlarteam

e Attinte toalett och dusch ar separerat

e Boendet som hanger ihop med ekonomi och samsjuklighet

e Brister i kommunikativ miljo

e Dalig ventilation

e Ekonomiska begransningar att ha ett valfungerande boende

e Farinte valja boende sjalv.

e Formagan att ta del av digitala tjanster

e Kommunen vill bestamma var personer med funktionsnedsattning ska bo nar
det géller sarskilt boende

e Pengar

e Stigmatisering

e Trang lagenhet, t ex toalett

e Tranga hygienutrymmen

e Trosklar eller andra hinder

Boende. vilka ir de tre vanligaste begrdansningarna for medlemmarna i ditt
medlemsforbund? ... Den tredje vanligaste begransningen:

e Adekvat hjalp i hemmet

e Brist pa information

e Brister i auditiv visuell och fysisk miljo

e Hogt till skapen

e Kommunikationer

e Mojligheter till anpassat arbete/sysselsattning
e Personal som inte ger tillrackligt med stod
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Sjalva ohadlsan utgor hinder for att kunna delta i det som friska kan foreta sig
sasom resor, teaterbesdk och naturligt umgange. Den som bor pa vardboende
har inget eget hem egentligen, det ar inte fritt att ta hem djur kompisar eller
dricka ol

Sma toaletter

Svart att fa sarskilt boende som ett par dar bada innehar funktionsnedsattningar
i olika grad. Som individ med behov av sarskilt boende skall man bo sjalvi en
liten 1:a &r normen

Tillganglighet i vid bemarkelse

Distribution. Med e-handeln flyttar butikerna in i varje hushall. Genom datorn och

mobiltelefonen far vi tillgang till det totala detaljhandelsutbudet samt bestallnings- och
leveransfunktionerna. ... Den storsta utmaningen:

Alla har inte forutsattningar for digital hantering

Anvandarvanligheten

Att kunna ta del av det digitala utbudet

Att vi har olika beredskap for det digitala samhallet. Det kan handla om alder
men det kan ocksa handla om att anvandning av dator och mobiltelefon kan
vara sarskilt svara for manniskor med tvangstankar eller ritualer

Att vdarna om att detaljhandeln inte forsvinner

Boende pa landsbygd med dalig eller ingen uppkoppling till internet

Bristande digital kompetens

Datavana (dataovana)

Digitalt format fungerar som sagt daligt om man inte har atkomst till internet
annat an via bibliotek etc. Det maste finnas alternativ fér brukare som inte har
atkomst

Flera har ingen datorutrustning for att genomfoéra dessa tjanster

Moblit BankID - Alla har inte mdjlighet att ha det. Férvaltarlagen bestammer att
vi med forvaltare inte far ha mobilt BankID

Otillgénglighet pa natet for personer med intellektuell funktionsnedséattning
Otillganglig information

Tillganglighet saval for anvandning av teknik som férekomst av nat

For en del ar det utmarkt med e-handel, for andra fungerar det inte alls. Utover
hur den fungerar har ekonomin en stor betydelse. Alla har inte rad med
smartphones eller datorer samt internetuppkoppling. En del personer har svart
att orientera sig. Den kognitiva tillgangligheten ar 1ag eller fungerar inte alls. Det
kravs mycket for att kunna handla via webben

Distribution. Med e-handeln flyttar butikerna in i varje hushall. Genom datorn och

mobiltelefonen far vi tillgang till det totala detaljhandelsutbudet samt bestallnings- och
leveransfunktionerna. ... Den nast storsta utmaningen:

Att bli lurad! Telefonférsaljningen Okar lavinartat och ar ett gissel for oss alla. KO
maste fa stopp pa det
Att om man kan navigera i utbudet och orka sortera ut vad som ar viktigt
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Att vi manga ganger inte vet vad vi har for ekonomiska tillgangar

Bredband finns inte utbyggt overallt

Jamlik service 6ver Sverige

Om man bara ar hanvisad till bestéllningssortiment - Problem att fa en 6verblick
Over utbudet

Omojligt for den som har god man att fa e-legitimation/mobilt BankID
Otillgangliga tekniska I6sningar

Synsatt generationsproblematik

Vissa har utrustning men inte kunskap for att nyttja dessa tjanster

Distribution. Med e-handeln flyttar butikerna in i varje hushall. Genom datorn och

mobiltelefonen far vi tillgang till det totala detaljhandelsutbudet samt bestallnings- och
leveransfunktionerna. ... Den tredje stérsta utmaningen:

Adaption

Att kunna fa personlig hjdlp om man inte klarar tekniken

Att motsta styrning av algoritmer etc. nar det galler vad man ska handla
Bristen pa att kontakt med méanniskor

Daligt for miljon

Jag uppfattar inte alltid att det ar sa enkla system. Mera typ d€RIattIast€R ar ett
behov. Instruktionen maste anpassas i hégre grad till avhamarnas behov.
Tydligare steg-for-steg-anvisningar. Talad instruktion etc. Funka.nu har valdigt
bra forskning inom omradet

Manga med funktionsnedséattningar har inte dator eller smartphone

Ska kunna vara valja traditionell handel

Om Kairos Future

Kairos Future ar ett internationellt konsult- och analysforetag som hjalper féretag och organisationer att

forsta och forma sin framtid. Genom trend- och omvarldsanalys, innovation, strategi och mjukvarustéd for

Al-driven analys, omvarldsbevakning och innovation, hjalper vi vara kunder att omsatta de stora samman-

hangen till konkret handling. Kairos Future grundades 1993, vart huvudkontor finns i Stockholm och vi har

egna kontor eller samarbetspartners 6ver hela varlden.



