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Resultat i korthet

Funktionsratt Sverige genomforde under hosten 2019 en kort enkédt med nio
fragor om personers erfarenheter av kontakter med Forsakringskassan.
Enkiten skickades till vara 44 medlemsforbund som sedan vidarebefordrade
enkéten till sina medlemmar. Nagra publicerade enkiten pa sitt forbunds
Facebooksidor.

Syftet med enkiten var att skapa en bild av hur personer i olika situationer
och behov upplever kontakterna med Forsdkringskassan.

2 451 personer svarade sammanlagt pd enkédten. Av dessa var 73,5 procent
kvinnor och 26,5 procent man. Resultatet visar att en stor del av de som
svarat pa enkéaten varit i kontakt med FK géllande sjukpenning (37,8 %) eller
sjukersédttning (23%), sammanlagt 63 procent. Av samtliga svaranden
upplevde 55 procent kontakten med Forsdkringskassan som ganska eller
mycket negativ. Denna andel bekriftas ocksd i de ppna svaren dér en stor
del av missnojet handlar om kdnslan av misstroende fran myndighetens sida.

Bakgrund

Funktionsrétt Sverige har under senare ar fatt in allt fler vittnesmal fran vara
medlemsforbund om negativa erfarenheter av kontakter med
Forsdkringskassan. Det berdttas om misstanksamhet, stranga granskningar
och ofta orimlig praxis som 6deldgger en tidigare fungerande tillvaro. Det
handlar om avslag och indragningar av flera stod i socialforsdkringen som
exempelvis sjukpenning, sjuk- och aktivitetsersittning, bilstod,
handikappersattning, merkostnadserséttning och vardbidrag.

Kassans egen statistik talar sitt tydliga sprak. Mellan 2016 och 2018 har
antalet personer som fatt sjukpenning! minskat med 4 procent och
kostnaderna med drygt 1,6 miljarder kronor.

Statistiken visar ocksa en markant minskning, hela 18 procent, av de som
beviljas sjuk- eller aktivitetsersdttning? for att de pa grund av varaktig
sjukdom eller funktionsnedséttning inte kan arbeta.

Efter stark kritik, inte minst fran civilsamhallet, oppositionen, Inspektionen
for socialforsdkringen samt den allmédnna opinionen, drog regeringen i maj

1 https:/ /www.forsakringskassan.se/ statistik /sjuk/ sjuk-och-
rehabiliteringspenning

2 https:/ /www.forsakringskassan.se/statistik /sjuk/ sjuk-och-
aktivitetsersattning



https://www.forsakringskassan.se/statistik/sjuk/sjuk-och-rehabiliteringspenning
https://www.forsakringskassan.se/statistik/sjuk/sjuk-och-rehabiliteringspenning
https://www.forsakringskassan.se/statistik/sjuk/sjuk-och-aktivitetsersattning
https://www.forsakringskassan.se/statistik/sjuk/sjuk-och-aktivitetsersattning

20193 tillbaka det sa kallade niodagarsmadlet i sjukskrivningar, och dtgarder
genomfors for att fler aterigen ska beviljas statlig assistans.

Men vittnesmédlen pekar mot att den aterhdllsamma linjen fatt ett eget liv
inom Forsakringskassan. Man hanvisar till tolkningen av olika
prejudicerande domar och talar om 6kad rittssdkerhet i handlaggningen.

Forsdkringskassans egen prognos for perioden 2019 till 20234 visar att
kostnaderna for sjukersattning berdknas fortsadtta att minska.

I december 2018 hade 262 000 personer sjukerséttning. Den siffran vantas
minska till 191 000 i december 2022.

Beviljandet av nya sjukersattningar har varierat kraftigt under senare ar. Fran 2014
da 20 000 nya sjukersattningar tillkom till 2018 da 8 100 nya sjukersattningar
beviljades. Framover forvantas antalet stabiliseras runt 7 000—8 000 personer om
aret.

Antal personer med sjukerséttning
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Det ar illa nog att manga som far ersittning lever pa orimligt laga
forsorjningsnivaer, exempelvis dr garantinivan for sjuk- och
aktivitetsersiattning maximalt 9 590 kronor i mdnaden fore skatt, men att
ocksa utforsdkra redan sarbara ménniskor dr ovardigt valfardsstaten Sverige.

Vi menar att socialforsdkringens samhaéllsbdrande roll mdste ateruppréttas.
Den ska bidra till att alla mdnniskor kan arbeta till hundra procent av sin
egen formaga och erbjuda ekonomisk trygghet for dem som pa grund av
sjukdom eller funktionsnedséattning inte kan arbeta.

Vi hoppas att resultatet av var enkla men tydliggorande enkdt ytterligare kan
verka som bevis for att en forandring dr nodvandig, Vi ser fram emot ett

3 https:/ /www.esv.se/statsliggaren/regleringsbrev /?RBID=19950

4 https:/ /www .forsakringskassan.se/wps/wcm/connect/d94051ce-66e2-41bc-9£5f-
47467e0c22e2 / utgiftsprognos-201910-med-
bilagor.pdf?MOD=AJPERES&CVID=&CACHE=NONE&CONTENTCACHE=NONE



https://www.esv.se/statsliggaren/regleringsbrev/?RBID=19950
https://www.forsakringskassan.se/wps/wcm/connect/d94051ce-66e2-41bc-9f5f-47467e0c22e2/utgiftsprognos-201910-med-bilagor.pdf?MOD=AJPERES&CVID=&CACHE=NONE&CONTENTCACHE=NONE
https://www.forsakringskassan.se/wps/wcm/connect/d94051ce-66e2-41bc-9f5f-47467e0c22e2/utgiftsprognos-201910-med-bilagor.pdf?MOD=AJPERES&CVID=&CACHE=NONE&CONTENTCACHE=NONE
https://www.forsakringskassan.se/wps/wcm/connect/d94051ce-66e2-41bc-9f5f-47467e0c22e2/utgiftsprognos-201910-med-bilagor.pdf?MOD=AJPERES&CVID=&CACHE=NONE&CONTENTCACHE=NONE

fortsatt konstruktivt samtal inom rorelsen och i dialog med regeringen och
Forsakringskassans nya ledning om hur myndigheten kan aterta sin viktiga
samhallsfunktion.

Genomforande av enkaten

Med malet att f4 en samlad bild av hur vara medlemsférbunds medlemmar
upplever kontakterna med Forsdkringskassan satte vi i september samman
en mycket enkel enkit. Den innehdll nio frdgor och gick fort att besvara. Vi
anvande oss av enkitverktyget Survey Monkey och alla enkédtsvar samlades
in via en lank.

Enkiten skickades ut till samtliga vara forbund for vidare spridning till deras
medlemmar. Vi hade foljaktligen ingen kontroll 6ver hur manga som fick
enkdten eller ndgon djupare kdnnedom om urvalet. Intresset var dock stort
och den 1 oktober, vilket var sista dagen att svara, hade hela 2 451 personer
svarade pa enkéten.

Enkiten finns med som bilaga 1.

Resultat

Enkiten inleddes med en forklarande text och ett kort stycke om
personuppgifter.

Alder pé svarande
Av de svarande var

18,6 procent i aldern 1-25 ar
28 procent i aldern 26-45 ar
39,7 procent i aldern 46-60 ar
17,4 procent i aldern 61-80 ar
0,4 procent i aldern 81-90 ar

Kon
Konsfordelningen bland de svarande dr 73,5 kvinnor och 26,2 méan. 0.3
procent dr icke-bindra.



Icke bindr
0.29% (7)

Man
26.24% (633)

Kvinna
73.47% (1772)

Kontakter med Forsakringskassan

De som svarat pa enkdten ombads att ange ett huvudskal till sina kontakter
med Forsdkringskassan. Nadra 40 procent (963 personer) uppger ansdkan om
sjukpenning och 23 procent (557 personer) uppger sjukerséttning som det
primdra skilet for kontakt med Forsakringskassan.

Sjukpenning 39,8 procent Handikappersittning 4,7 procent
Sjukersattning 23 procent Omvardnadsbidrag 3,7 procent
Annat (assistans m.m) 10,4 procent Bilstod 2,1 procent

Vérdbidrag 8,92 procent Merkostnadsersédttning 1,9 procent

Aktivitetsersdttning 5, 6 procent

Annat, ange vilket:
10.36% (251)
bilstod
2.11% (51)
vardbidrag
8.92% (216)

omvardnadsbidrag
3.72% (90)

merkostnads- ——
ersattning

handikapp-
1.86%4(48)ng

4.67% (113)

sjukpenning
39.76% (963)

sjukersattning / aktivitets-
23.00% (557) ersattning



Upplevelse av kontakterna med Forsékringskassan

Hela 1328 personer, 55 procent av alla svarande upplever kontakterna med
Forsakringskassan som ganska eller mycket negativa. Ca 28 procent uppger
att de haft en positiv upplevelse

10.06%
(243)
29.81%
(720) 17.56%
(424)
17.39%
25.18% / (420)
(608)

Mycket positiv ] Ganska positiv [} Varken positiv eller negativ
Ganska negativ  [J] Mycket negativ

Oppna svar som beskriver kontakterna

De som svarade pa enkidten ombads att kortfattat beskriva sina erfarenheter,
exempelvis gdllande avslag pa ansokan, forandrade insatser,
handldaggningstid, kommunikationen med Forsdkringskassan eller annan
erfarenhet. Vi har fatt in 2 331 kommentarer som vi gatt igenom och delat in
under olika rubriker {for att fa en bild av vilka situationer man valt att
beskriva. Samma berittelse har hdar kunnat passa in under flera rubriker.;

e Avslag 658

e Misstroende. Ddr man upplevt att man hamnat med en slags
bevisborda kring sin situation. Exempelvis blivit uppmanad att
inkomma med kompletterande lakarintyg. 650

e Lang handldggningstid 531

e Forlorad insats utan rimlig grund 118

e DPositiva erfarenheter 488

Avslag

Ménga berdttelser beskriver kdanslan av att Forsakringskassans handlaggare
vill avsld ansokningar om insatser, att det ligger i sjdlva uppdraget. Flera
citat tar bland annat upp kédnslan av att det finns checklistor for att hitta skl



till avslag, att handldggare malmedvetet anvander harskartekniker och i
vissa fall uttrycker att den sokande kan vénta sig ett avslag.

”Avslag pd bisarra grunder, ett beslut som gar rakt emot inlamnade
lakarintyg och reella omstdndigheter. Dessutom Oversittarattityd. Det kdnns
som handldggarna hos FK numera sitter med en checklista och bockar av alla
punkter for vilka man kan neka hjélp, en fraga efter en annan tills man hittar

i

en anledning.” ”...Och alla "gor bara sitt jobb" vilket man allt som oftast

patalar...”

“Det dr precis som att de letar anledningar for att kunna neka, och hittar de
inga sd hittar de pa; precis som ndr man blir mobbad.”

Andra beskriver hopplosheten som uppstdr ndr en inte far ratt till ersiattning
och inte har ndgonstans att vianda sig.

”Jag har varit utan ersadttning sedan februari och det ar inte hélsoframjande
direkt. Inga pengar, inget liv. Jag har fatt info att min lakare maste
komplettera och nu har jag fatt avslag och anses vara 100% arbetsfor. Vissa
dagar dr jag sdngliggandes.”

Misstroende (Dar man upplevt att man inte blir trodd kring sin situation.
Exempelvis blivit uppmanad att inkomma med kompletterande ldkarintyg.)

650 berittelser beskriver att de upplever att Forsdkringskassan misstror deras
situation, diagnos och att bade egna vittnesmal, ldkarintyg och arbetsgivares
intyg ifrdgasatts.

”Kénslan att inte bli trodd var mycket obehaglig. Uppgifter bade fran mig
och en professor och dverldkare ifrdgasattes. Jag fick motsagelsefulla svar.
Plotsligt gick ansokan igenom.”

”Oforstdelse for hur min diagnos paverkar mig och min férméga att arbeta.
Jag ville gdrna tillbaka i arbetet sa fort som mojligt, men arbetstidens
forlaggning styrdes helt av Forsdkringskassan, och de tog ingen hansyn till
hur detta paverkade min atergang i arbetet.”

“Tidigare var det svart att forsta att visst behov dr bestdende. Kroppsdelarna
kommer tyvérr inte védxa ut.”

“De tar inte ens hansyn till arbetsf6rmdga som de ddremot ska. De tar istallet
till pdhittad ogrundad arbetsférmdga i jamforelse med jobb som inte finns
och inte ens potentiellt kan finnas. Jag och manga med mig drabbas. Hemskt



illa det blivit. Man blir inte precis friskare av den ekonomiska pressen och
pressen att forsoka greja mer &n man klarar.”

Lang handlaggningstid

Drygt 530 beréttelser vittnar om orimligt langa handldggningstider, som inte
sdllan beror pd komplicerade rutiner, att handldggare byts ut, eller slutar
utan att den som ansokt informeras.

”Komplicerade rutiner och ldnga handldggningstider. Omojligt fér nagon
med kognitiv funktionsvariation att klara ut. Behovs stod i allt!”

“Handlaggningstiderna hos FK &r vildigt ldnga, samtidigt som man sjilv,
mina ldkare, arbetsterapeuter, sjukgymnast och jurist far otroligt kort tid att
inkomma med kompletteringar mm.”

“Handldggningstiden tar alldeles for langt tid ndr man har ett svart sjukt
barn. Man behover ett snabbt beslut for att ha rétt att ga ner i arbetstid tex
och for att jamna ut lIonebortfall och det géller direkt efter insjuknandet.
...."Det dr direkt efter diagnosen man behover

vara hemma med sitt barn och ga ner i arbetstid inte efter ett halvt ar!”

“Galet ldng handlaggningstid sedan de gjorde om systemet. Fortfarande inte
klart (september) trots att d&rendet padborjades i januari. Handldggaren trevlig
pa telefon, men foreslar sedan ldgre ersittning an yrkad. FK tar hur lang tid
pa sig som helst, medan vi som ansoker har ultrakort tid pd oss att
komplettera med synpunkter. Ex tvd veckor mitt i semestertider. Omojligt att
fa fram lakarintyg o journalkopior pa sa kort tid. Nér vi papekade det fick vi
till svar att de inte kunde forlanga deadline. N4, fy fan for hur det har skots.
Nar beslutet vdl kommer lar det nog bli att 6verklaga. Om man orkar. FK
satsar helt uppenbart pa att javlas sd mycket att man till slut ger upp.”

Forlorad insats

Manga vittnesmdl handlar om att en tidigare bevilja insats plotsligt blir
indragen. Ofta upplever man att detta sker utan férvarning och utan en
rimlig forklaring.

"Fick ett telefonsamtal fran en handldggare som inte presenterade sig med
annat dn sitt fornamn.” ...”Frdgade hur jag mar. Sen fick jag beskedet att jag
inte skulle fa vara sjukskriven ldngre. Jag upplevde denna tvarvandning av
handldggaren som ett slag i ansiktet. Handldggaren ansdg mig tydligen helt
plotsligt vara fullt arbetsfor och detta trots inga forbéttringar i min
sjukdom.”



“Den nu avlidna personen som hade spridd, kronisk brostcancer fick en
utokad sjukpenning eftersom hon var déende. Néar hon inte avled inom tre
manader drog de tillbaka extrastodet med hanvisning till att hon inte dott
inom deras utsatta forvantningar.”

“Min handldggare hade bestamt sig pa forhand att utforsdkra mig vilket hon
sa i forsta telefonsamtalet. Hon sa att tyvarr kan jag inte utforsdakra dig redan
nu eftersom forvaltningsdomstolen bedémt och jag inte kan ga emot det,
men sa fort du kommer fornya ditt ldkarintyg sa kommer ag avsla det! Hon
sa dven att mina ldkare &r inkompetenta (jag har utlatanden fran davarande
overldkaren pd Karolinska neurologen, specialistldkare, en professor pa
Sahlgrenska, ett otal arbetsterapeuter, m.fl). Jag &ar inte en sjdlvmordsbendgen
person men ibland ndr det dr tungt och oroligt och fruktansvirt jobbigt med
alla FKs hotelser sa kdnner jag att jag inte vill leva langre.”

Positiva erfarenheter

Vi har ocksa fatt in en stor mangd positiva omdomen om Forsakringskassan.
Det kan handla om bra kommunikation med handldggare, snabba
handlaggningstider och professionellt bemotande.

”Goda kontakter MEN allvarligt att vdrdbidrag bedéms sd olika beroende pa
var man bor / vilken handldggare man har”.

“Inga som helst problem faktiskt. Har fungerat bra i vart drende.”

”Sjukersattningen handlades och beslutades inom en manad, positivt
overraskad. Tidigare kontakter vasentligt krangligare.”

“For manga handldggare annars inga storre problem &n iaf.”

Overklagan av Forsakringskassans beslut

63,9, 1537 personer har inte 6verklagat Forsakringskassans beslut och 870
personer, 36,1 procent av de svarande har 6verklagat beslutet.



Ja
36.14% (870)

Nej —
63.86% (1537)

Det dr endast 11 procent, 115 personer som fatt hjalp med 6verklagan fran
Forsakringskassan.

Ja
10.93% (151)

Nej
89.07% (1231)

Av de som 6verklagat men som inte fatt hjdlp av Forsdkringskassan har 50,9
procent 6verklagat sjdlva, 30 procent har tagit hjdlp av ndgon i sin omgivning
(mojligen finns en felkilla hdr, ddr svaranden tolkat frdgan som hjdlp i
storsta allmédnhet efter avslag fran FK, och inte hjdlp med ¢verklagan), 12
procent anlitat en jurist och 7,2 procent har anlitat en jurist inom en
funktionshinderorganisation.



nagon i din
omgivning

29.95% (331)

jag har —
dverklagat sjilv
50.86% (562) jurist inom nagon
funktionshinder-
organisation
\ 7.15% (79)
anlitat annan
jurist
12.04% (133)
Bilaga 1
Enkiten

Kort enkat om dina erfarenheter av kontakt med
Forsakringskassan
Hej!

Funktionsritt Sverige dr en paraplyorganisation med 44 medlemsforbund.
Du far den hir enkéten dérfor att du d&r medlem i ett av vara férbund. Vi far
dagligen in berdittelser frdn vdra medlemsforbund om negativa erfarenheter
fran kontakter med Forsakringskassan.

Det géller alla typer av ersadttningar, exempelvis sjukpenning, sjuk- och
aktivitetsersittning eller merkostnadsersittning.

Vi skickar ut denna enkadt for att forsoka fa en samlad bild av hur vdra
forbunds medlemmar upplever kontakter med Forsdkringskassan. Det
handlar bade om bedémning av ansokningar och bemétande.

Vi skulle vara vildigt tacksamma om du hade mgjlighet att svara pa enkéten.
Den innehaller nio frdgor och gar fort att besvara. Vi vill ha dina svar senast
den 1 oktober, 2019.

Tack pa forhand for dina svar!



Funktionsratt Sverige

Fragor

1. Din alder eller alder pa den person som stodet giller?
2. Kon?

3. Kommun dér du eller den stédet gdller dr skriven? (Svaren dnnu inte
hanterade)

4. Kontakten med Forsiakringskassan utifran din
diagnos/funktionsnedsittning dr/har i forsta hand gillt (Valj ett
alternativ):

Sjukpenning
Aktivitetsersdttning
Sjukersittning
Handikappersittning
Merkostnadserséttning
Omvardnadsbidrag
Vérdbidrag

Bilstod

Annat? Ange vilket.....

5. Din totala upplevelse av kontakterna med Forsikringskassan?
Mycket positiv

Ganska positiv

Varken positiv eller negativ
Ganska negativ

Mycket negativ

6. Beskriv kortfattat dina erfarenheter. Ange exempelvis kort om* du har
fatt avslag pa din ansdkan * forandrade insatser * handliggningstid * hur
du upplevt kommunikationen med Forsikringskassan * annan erfarenhet



7. Har du 6verklagat Forsdkringskassans beslut? Om du svarar nej, dr det
har din sista fraga.

8. Om du svarade ja pa foregaende fraga, har du fatt hjilp fran
Forsakringskassan?

9. Om du INTE har fatt hjilp att 6verklaga fran Forsdkringskassan, har du
tagit hjalp av:

Négon i din omgivning
Jurist inom nagon funktionshinderorganisation

Jag har 6verklagat sjdlv



