Myndigheten for delaktighet/Lansstyrelserna

Kommuner och landstings
stodbehov inom
funktionshinderspolitiken

En nationell sammanstallning av Lansstyrelsernas
kartlaggningar 2018



1.

2.

191 1T oY o= PRSP 5
KOMIMUNEY . 6
2.1.  Hurlangt har kommunerna kommit i sitt arbete inom
funktionshinderspolitiken?........coouiiiiiii e 6
2.2. Utmaningar i genomférandet av funktionshinderspolitiken............ccccveene. 17
2.3.  Verksamhetsomraden med de stérsta utmaningarna ..........cccceevveevreesveennnenn. 20
2.4. Relevanta aktorer inom funktionshindersomradet..........ccocvevvvecivreeneenennnen. 21
2.5. Stodbehov- i vilken form vill kommunerna ha stod? .......ccoovvveiiviiieeiniiieeee 22
2.6, GOdA EXEMPEI ..ottt s 25
LandSting/rEGIONEY ...cccveeciieeie ettt re e e sbe e st be e be e reees 28
3.1. Hurlangt har landstingen/regionerna kommit i sitt arbete inom
funktionshinderspolitiken?........coouii i 28
3.2. Utmaningar i genomférandet av funktionshinderspolitiken............ccccueenee. 30
3.3.  Relevanta aktérer inom funktionshindersomradet........c.cccevveeriieerieeniieennenn. 31
3.4. Stodbehov —i vilken form vill landstingen/regionerna ha stod?..................... 32
3.5, GOdA EXEMPEI ..ot st 33
Fokusomraden och stodjande iNSatSer.........ceevveeecieeeeieeecree e 34
4.1, ArbetSgivarrollen ..o s 34
4.2, DiItaliSErING ...eeeeieiiieeiiieiteeett ettt 34
4.3, Fysisk tillBANEIGNET ..ccccuveeeeeiee e e 35
4.4, KURUF OCH FrItid .vveiieeiiiciece e 35
4.5. Starka funktionshindersperspektivet i ledning och styrning..........ccccceeveenee. 36
4.6, UPPhaNAIiNG .ceeoeeieieeiieeee e 38
A7, ULDIlANING .cciiiiiieeee e 38
4.8.  Villkorning av bidrag.......cccuiiiiieiiieiieieee e e 39



1.Inledning

Lansstyrelserna och MFD har i uppdrag att i samarbete ge stod till landsting och
kommuner att genomfoéra sina funktionshinderspolitiska strategier och planer.
Under 2018 har lansstyrelserna darfor genomfoért lansvisa kartlaggningar av stod-
behoven hos kommuner och landsting.

Vid natverksmotet den 11 september tillsattes en kartlaggningsgrupp med upp-
drag att sammanstalla lansstyrelsernas kartlaggningar till ett nationellt underlag
samt ge forslag pa fokusomraden infor kommande insatser. Kartlaggningsgruppen
har bestatt av Maja Falck (J6nképing), Erik Lindqvist (Vastra Gotaland) och Axel
Ingvarsson (MFD). Gruppen har dven tagit stod av andra medarbetare pa MFD.

Kommunanalysen baseras pa MFD:s kommunenkét och kartlaggningar fran 18
lansstyrelser: Orebro, Kalmar, Kronoberg, Jimtland, Vasterbotten, J6nkdping, Hal-
land, Blekinge, Gavleborg, Norrbotten, Skane, Vastra Gétaland, Uppsala, Soder-
manland, Ostergétland, Gotland och Vasternorrland. Det kvalitativa underlaget i
form av kommunbesdk, telefonintervjuer eller mailsvar har inhdmtats fran ca 130
kommuner. Sex lansstyrelser har ocksa inhdmtat funktionshinderrérelsens per-
spektiv i sina kartlaggningar.

Landstingsanalysen baseras pa kvalitativt underlag fran 14 regioner och landsting:
Region Gotland, Region Visternorrland, Region Ostergétland, Region Uppsala,
Véastra Gotalandsregionen, Region Skane, Region Norrbotten, Region Gavleborg,
Landstinget Blekinge, Region Halland, Region Jamtland, Region J6nkdpings lan,
Region Kronoberg och Landstinget i Kalmar lan. Lansstyrelsernas kartlaggningar av
sina respektive regioner och landsting ar ofta sammanvavda med kommunkart-
laggningarna, vilket innebar att det inte alltid ar tydligt vilka behov som éar speci-
fika for kommunerna respektive landstingen och vilka behov som sammanfaller.

Kartlaggningsgruppen har sammanstallt lansstyrelsernas kartlaggningar med ut-
gangspunkt i AU:s kartldggningsstod. Utifran det nationella underlaget presente-
ras ocksa forslag pa prioriterade omraden for nationellt samordnade stddinsatser
under 2019 och 2020.



2. Kommuner

2.1.  Hurlangt har kommunerna kommit i sitt arbete inom funkt-
ionshinderspolitiken?

Kartlaggningarna visar att det funktionshinderspolitiska arbetet varierar stort mel-
lan olika kommuner. Detta ar en genomgaende observation som aterkommer i
alla kartlaggningar. Manga kommuner har planer eller strategier men deras om-
fang, innehall, syfte och funktion varierar stort. Andra kommuner har inte nagon
specifik plan men arbetar pa andra satt. Vissa kommuner uppger att de inte bedri-
ver nagot arbete alls.

Det tycks som om kommunerna i nuldget oftast har ndgon typ av plan fér funkt-
ionshindersarbetet, dven om det i praktiken skiljer sig kraftigt at vad detta i prakti-
ken betyder. Planerna dr av véldigt varierande karaktéir och kvalitet vilket skapar
helt olika férutsdttningar i kommunerna. (Skéne)

De kommuner som inte har strategier/planer visar pd att avsaknad av strate-
gier/planer kan ha olika grunder och férklaringar. (Vésternorrland)

MFD:s uppféljning av kommunernas arbete 2017 visar att 90 procent av de kom-
muner som svarat pa enkaten i nagot av sina kommunovergripande styrdokument
har skrivningar som anger att det finns ett funktionshinderperspektiv i kommu-
nens verksamhet, antingen i separat plan eller i andra styrdokument.

60 procent av de svarande kommunerna (107 stycken) anger att de har sddana
skrivningar i funktionshindersprogram, tillganglighetsplan eller motsvarande.

Manga kommuner anger att de har sadana skrivningar i ett eller flera andra dver-
gripande styrdokument sa som kommunfullmaktiges budget (32 procent av alla
svarande kommuner), 6versiktsplan (43 procent), plan kopplad till manskliga rat-
tigheter (12 procent), plan kopplad till Agenda 2030 (9 procent) eller i andra sty-
rande dokument (41 procent).

60 procent av de kommuner som svarade att de har ett funktionshinderperspektiv
i sina styrdokument anger att de omnamner FN-konventionen kopplat till nagon
av skrivningarna.

Lansstyrelsernas kartlaggningar stodjer i stora drag bilden fran MFD:s kartlagg-
ning, det vill sdga de flesta kommuner har en funktionshinderspolitisk plan eller
strategi eller att de i andra 6vergripande styrdokument har skrivningar som anger
att det finns ett funktionshinderperspektiv i kommunens verksamhet.

2.1.1. Skillnader beroende pa typ av kommun

| vilken man en kommun arbetar med ett funktionshinderperspektiv i styrning och
ledning har enligt MFD:s uppféljning samband med storleken pa kommunen. An-
delen kommuner som i nagot 6vergripande styrdokument har skrivningar om
funktionshinderperspektiv ar hog oavsett kommunstorlek, dven bland de minsta
kommunerna uppger 70 procent att de har sadana skrivningar. Pa fragan om FN:s



konvention ndmns ar korrelationen med kommunstorlek storre och pa fragan om
kommunen har matbara mal som féljts upp de senaste tva aren dr sambandet
med kommunstorlek mycket tydligt: fran 92 procent av kommuner éver 100 000
invanare till 12 procent bland kommuner med mindre dn 10 000 invanare. Se dia-
gram 1.
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B Har matbara mal for att framja rattigheterna for personer med
funktionsnedsattning, som har foljts upp under de senaste tva aren

B Omnamner FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning i ndgon av skrivningarna (avdem med
skrivningar)

Har i nagot 6vergripande styrdokument skrivningar som anger att
det ska finnas ett funktionshindersperspektiv i kommunens
verksamhet

For att fa en bild av om kommunerna har ett aktivt funktionshinderpolitiskt arbete
har vi tittat pa tva fragor, dels om kommunen har genomfort utbildning eller an-
nan insats for att 6ka kunskapen hos fortroendevalda eller tjansteman om rattig-
heter for personer med funktionsnedsattning, dels om kommunen har vidtagit
kommundvergripande atgarder for att forebygga eller undanréja hinder och dar-
med 6ka mojligheterna for personer med funktionsnedsattning att bli anstallda i
kommunen. Aven pa dessa tva fragor finns ett visst samband med kommunstor-
lek, men sambandet &r inte alls lika tydligt. Se diagram 2.



Diagram 2.
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W Har genomfort utbildning eller annan insats for att 6ka kunskapen hos fértroendevalda
eller tjgnsteman pa ledningsniva om réttigheter for personer med funktionsnedsattning

B Har vidtagit kommunovergripande atgarder for att forebygga eller undanroja hinder
och darmed 6ka mojligheterna for personer med funktionsnedsattning att bli anstallda i
kommunen

Lansstyrelsernas kvalitativa kartlaggningar bekraftar bilden att stora kommuner
generellt kommit langre i det strategiska, overgripande funktionshinderspolitiska
arbetet, dven om det &r stora skillnader inom olika storleksgrupper och finns
manga exempel pd sm& kommuner som kommit langt. Overlag dr det valdigt svart
att utifran kartldggningarna dra nagra slutsatser kring i vilken grad det funktions-
hinderspolitiska arbetet, oavsett hur det bedrivs, far effekt i verksamheterna.

Forutom storlek ar det svart att utifran kartlaggningarna dra nagra slutsatser kring
vad som paverkar kommunernas funktionshinderspolitiska arbete.

| MFD:s kommunuppféljningar 2015-2016 studerades kommuner utifran struktur-,
process- och resultatniva. Strukturell niva kan till exempel vara att kommunen har
matbara mal, aktuella handlingsplaner och styrdokument. Processnivan handlar

om vad kommunen gor for att forbattra tillganglighet och delaktighet for personer
med funktionsnedsattning, som till exempel inventeringar, kompetenshdjande in-
satser eller samrad. Resultatnivan visar utfallet av de anstréangningar som gjorts av



kommunen, till exempel om kommunhuset ar tillgangligt for alla. Resultaten i
MFD:s kommunuppfdljningar visar att det finns tydliga samband mellan resultat
pa overgripande strukturell niva och pa de nivaer som handlar om mer konkret ar-
bete. De kommuner som presterar bra pa strukturniva presterar ocksa bra pa pro-
cess- och resultatniva, och vice versa.

Men att det i kommunen finns 6vergripande styrdokument ar inte en garant for
att arbete faktiskt sker.

Ett ménster dr att kommuner med stérre befolkning generellt kommit Iéngre fram
dn mindre kommuner. Samtidigt visar Ldnsstyrelsens kartldggning att kommuner
med ldgre resultat i MFD:s uppféliningar, som fokuserar pd ledning och styrning,
ofta genomfér ett kvalitativt arbete inom omrddet utan formaliserad styrning och
uppfélining. Detsamma gdller kommuner med héga resultat i MFD:s uppféljning
men som i praktiken inte genomfér aktiviteter utifran beslutade styrdokument i
full utstrdckning. (Véstra Gétaland)

Grupp 2 och 3 (Grupp 1 édr de kommuner som kommit Idngst i det funktionshin-
derspolitiska arbetet, red.anm.) befinner sig generellt sett pa en Idgre niva. De
saknar system som har ambitionen att integrera ett funktionshindersperspektiv
tvdrsektoriellt. Det finns emellandt ett bra och ambitiést arbete inom olika sek-
torer, bl.a. social sektor och inom skolan. (Skéne)

Sma kommuner har ocksa andra forutsattningar vilket gor att arbetet kan ta en
annan form jamfort med storre kommuner.

En av de mindre kommunerna flaggar dock for att det kan bli missvisande ndir fo-
kus hamnar mycket pG dokumentation av insatser snarare dn sjéilva insatserna, ef-
tersom de stérre kommunerna légger mer tid pé dokumentationen (Ostergétland).

| kartlaggningarna framgar ett antal typexempel pa hur kommuner tagit sig an
funktionshinderperspektivet:

e Specifik plan

Manga kommuner har en separat funktionshinderspolitisk plan. Dess omfang, in-
nehall och ambitionsniva kan variera.

Eskilstuna (105 000 invdnare) har en kommunévergripande plan fér arbetet med
tillgéinglighet fér personer med funktionsnedsdttning (2017—-2021). (S6derman-
land)

Full delaktighet i Habo kommun 2016-2019. Planen omfattar all kommunal verk-
samhet och ska anvdndas i sdvdl dagligt arbete som i budgetsammanhang. Den
aktuella planen har tagits fram i samarbete med ett antal kommunala brukarorga-
nisationer och tar avstamp i FN:s konvention om rdttigheter fér personer med
funktionsnedsdttning samt FN:s standardregler om delaktighet och jimlikhet fér
mdnniskor med funktionsnedséttning. Funktionshinderrérelsen har varit delaktiga



i en sd kallad halvtidsutvérdering som genomférdes under varen 2018. | planen
dterfinns sa kallade “ambitioner”, som i viss man dr uppféljiningsbara. (Uppsala)

e Integrera ett funktionshinderperspektiv i Agenda 2030 och social hallbar-
het

Flera av de stérre kommunerna bedriver ett aktivt arbete kring Agenda 2030 eller
social hallbarhet och har i flera fall integrerat ett funktionshinderperspektiv i detta
arbete. P3 vilket satt det gors och hur val det fungerar ar svart att utlasa ur kart-
laggningen.

Ndgra av de stérre kommunerna uppger att de har planer for personer med funkt-
ionsnedsdttning som ingdr i stérre sektorsévergripande planer fér ménskliga rit-
tigheter och/eller Agenda 2030. (Skdne)

Ornskéldsvik héller just nu pd att ta fram en policy fér social héllbarhet som ska
agera som ett paraply for flertalet omrdden med strategier kopplade till sig, ddr-
ibland en tillgénglighetsstrategi. (Vésternorrland)

e Integrera ett funktionshinderperspektiv i storre begrepp som likabehand-
ling

Flera, framfor allt mindre, kommuner har valt att inte ha en specifik funktionshin-
derspolitisk plan utan menar att funktionshinderperspektivet ar en del av ett
storre arbete kring exempelvis likabehandling eller diskriminering. | vilkken man
funktionshinderperspektivet ar uttalat i dessa 6vergripande planer varierar.

En annan mindre kommun, Gnesta (ca 11 000 invénare) hénvisar till en 6vergri-
pande likabehandlingsplan i kommunen som gdller fér alla férvaltningar, dér
funktionsnedsdttning har ett eget avsnitt. (S6dermanland)

Enkdépings kommun framhdller dock att de har tagit fram en strategisk plan fér
jémlikhet som kommer att tas upp fér beslut under varen 2019. Planen utgdr ifrdn
de sju diskrimineringsgrunderna, vari funktionshinder utgér en integrerad del.
(Uppsala)

e Integrerai 6vergripande styrdokument

Flera kommuner arbetar for att integrera ett funktionshinderperspektiv i 6vergri-
pande styrdokument. Detta verkar vara vanligare bland stérre kommuner. Vissa
kommuner har en funktionshinderspolitisk plan vars syfte ar att underlatta inte-
grering i andra styrdokument medan andra valt att inte ha nagon separat plan alls.

En av kommunerna har som medveten strategi att inte arbeta utifrdn styrdoku-
ment, istdllet gar uppdragen géllande funktionshinderfrdgan in i mal- och budget-
styrning. (Stockholm)
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Sundsvall fattade fér nagra dér sedan beslut om att bromsa framtagandet av sepa-
rata policys foér horisontella frdgor och hénvisade till att frdgorna ska in i ordinarie
processer och dokument. (Viésternorrland)

Vidare sa beaktar Uppsala kommun funktionshinderperspektivet vid framtagandet
av nya program och planer. Strategier och planer fér Uppsala kommuns funktions-
hinderpolitik anvénds bland annat i alla némnders och bolags verksamhetsplaner
som dr kopplade till mal och budget. Dérigenom integreras dven delar av doku-
menten direkt in i kommunens évergripande ledningssystem. (Uppsala)

Nagra kartlaggningar pekar pa att fragan om separat plan eller att integrera i
andra dokument ar en levande diskussion.

Det hdr dr en levande diskussion i flera av kommunerna nu, om separata strate-
gier/planer och mal fér arbetet med funktionshinderspolitiken ska géras eller om
den ska integreras i t ex strategier och madl fér social héllbarhet, utveckling eller in-
kludering. (Halland)

e Planer som tacker specifika omraden

Det rader stor variation i hur planer bendamns, hur kommuner tolkar sitt funktions-
hinderspolitiska uppdrag och vad de lagger in i begreppet funktionshinderspolitisk
plan eller skrivningar. Manga kommuner har inte ett évergripande, strategiskt ar-
bete kring funktionshinderspolitiska fragor. Daremot har de planer fér enskilda
omraden, oftast kopplat till fysisk tillganglighet eller omsorg. Detta verkar vara
vanligare i mindre kommuner.

De kommuner som saknar strategier / 6vergripande inriktningar har framférallt
med sig funktionshinderperspektivet i samhdllsplanering och samhdllsbyggnad,
ddr man talar om enkelt avhjdlpa hinder och universell utformning. Perspektivet
finns dven med kopplat till vard, omsorg och LSS och i nagra fall kopplat till skolan.
(Sédermanland)

Vid Osthammar och Heby kommun uppger de bdda respondenterna att de respek-
tive kommunerna inte har antagit nagra strategier eller planer inom ramen fér de-
ras arbete med funktionshinderpolitiken. | Heby kommun utgér dock funktionshin-
deromradet ett sa kallat “prioriterat férbdttringsomrdde” i den évergripande kom-
munala verksamhetsplanen, med fokus pa professionellt bemétande. (Uppsala)

Madnga kommuner har inte aktuella mal och styrdokument med koppling till funkt-
ionshindersarbetet/tillgéinglighet, d.v.s. regelbunden uppdatering sker inte. Detta
innebdr dock inte att det inte gérs ndgot inom kommunerna. Verksamheter inom
socialférvaltningen, som har mdlgruppen personer med funktionsnedsdttning ar-
betar stindigt med frdgan om t.ex. ékat brukarinflytande och dialog. (Orebro).

e  Foljer lagstiftning

Nagra kommuner hanvisar till att de foljer lagstiftningen:
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Pé nagra hall hdnvisar kontaktpersonen till att kommunens verksamheter féljer
aktuell lagstiftning men saknar egna strategidokument. (Ostergétland)

Kommunen hédnvisar till sin vdrdegrund dér allas lika virde betonas, samt att nat-
ionella styrdokument och lagstiftning utgér grunden. (Sédermanland)

2.1.2. Koppling till médnskliga rattigheter och social hallbarhet

I manga av de kommuner som har ett omfattande, strategiskt funktionshinderspo-
litiskt arbete ar kopplingen till manskliga rattigheter tydlig och uttalad. | vissa fall
genom att planen i sig hanvisar till konventionen, ibland for att arbetet fors in un-
der ett stoérre MR-paraply. | dessa kommuner verkar det finnas en ambition att ar-
beta tvarsektoriellt och kommundvergripande.

En av kommunerna i Halland har idag ett tillgdnglighetspolitiskt program som ar-
betas utifran och féljs upp. Kommunen har haft det sedan 2001 och har reviderat
programmet vid flera tillféllen och det ér nu kopplat till FN:s konvention om
mdnskliga rdttigheter for personer med funktionsnedséttning och anpassat utifrdn
kommunens férutsdttningar. (Halland)

Ndgra av de stérre kommunerna uppger att de har planer for personer med funkt-
ionsnedsdttning som ingar i stérre sektorsévergripande planer fér ménskliga réit-
tigheter och/eller Agenda 2030. (Skdne)

| de flesta kommuner gors ingen eller liten koppling till MR eller social hallbarhet, i
vissa fall for att kommunen inte har nagot storre arbete kring manskliga rattig-
heter, i vissa fall for att funktionshinderperspektivet inte ses som en del av mansk-
liga rattigheter och social hallbarhet.

| de sma kommunerna dr det férskola/skola, dldrevdrd och socialtjénst som priori-
teras. Ovriga frégor behandlas nér ndgot problem uppstdr eller nér de pé annat
sdtt aktualiseras. Till exempel ménskliga réittigheter nér det gdller nya arbetstill-
fdllen till kommunen pga. gruvetablering, som stdr i konflikt med samernas réttig-
heter. Tillgdnglighet aktualiseras ndr det finns funktionshindrade kommunmedbor-
gare med specifika behov eller ansprak. (Vésterbotten)

Flera av kommunerna jobbar nu mer aktivt med social hdllbarhet pd en strategisk
niva én tidigare, t ex genom att ha strateger eller liknande och formulera planer
eller mal. Ett funktionsrdttsperspektiv dr inte alltid en sjélvklar del av social héll-

barhet och ett par kommuner lyfter att det skulle kunna vara en méjlighet att géra
detta men att det da skulle behévas stéd. (Halland)

2.1.3. Hur anvands planerna?

Hur, och om, kommunernas planer och integrerade skrivningar anvands varierar
stort mellan olika kommuner.

Att en kommun har en plan innebar inte att den anvands eller ar kand i organisat-
ionen. Inaktuella planer som inte reviderats och planer som relevanta funktioner
har dalig koll pa eller inte alls kdnner till aterkommer:
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De flesta har en antagen handlingsplan for funktionshinderarbetet, men flera av

dem dr utdaterade och behéver revideras. Att flera av planerna inte dr levande i

organisationen bekrdftas av att de anstdllda fran kommunen som jag har pratat
med ofta inte kdnner till dem nérmare eller i vissa fall inte alls. (J6nképing)

Flera kommuner inom ndtverken uttryckte att de var osékra pd om det fanns
ndgra handlingsplaner eller strategier inom kommunen. (Vdstra Gétaland)

Manga pekar ocksa pa att planer finns men att de inte far nagot genomslag i verk-
samheten:

Generellt lyfter kommunerna att utmaningen dr att fa in arbetet i ordinarie verk-
samhet och processer sd att de inte riskerar att bli “pappersprodukter”. (Vdstern-
orrland)

Ovriga kommuner har planer som ér dldre. Bland dessa uttrycks att planerna haft

liten inverkan pa verksamheterna och att det rér sig om en hyllvérmare snarare Gn

ett styrdokument, detta trots att majoriteten av planerna dr beslutade i kommun-
fullmdktige. (Véstra Gétaland)

Att en plan finns ar inte nédvandigtvis en indikator pa att det pagar ett aktivt
funktionshinderspolitiskt arbete i kommunen. Detta galler pa bada hallen. Det
finns flera exempel pd kommuner med val genomarbetade planer men lite aktivi-
tet och vice versa.

Det finns dven kommuner som anger att de inte har strategier eller planer, men
som dndd har ett strukturerat arbetssétt med frdgorna genom att t.ex. Idgga ut
pd varje kommunal ndmnd att arbeta med funktionshinders/tillgénglighetsfragor.
(Kalmar/Kronoberg)

Samtidigt visar Ldnsstyrelsens kartldggning att kommuner med Idgre resultat i
MFD:s uppféliningar, som fokuserar pd ledning och styrning, ofta genomfér ett
kvalitativt arbete inom omradet utan formaliserad styrning och uppfélining. Det-
samma gdller kommuner med héga resultat i MFD:s uppféljining men som i prakti-
ken inte genomfér aktiviteter utifrdn beslutade styrdokument i full utstréickning.
(Vdstra Gétaland)

2.14. Vilken styrande funktion har planerna?

| de kommuner som anger att de faktiskt anvander sina planer eller skrivningar va-
rierar det stort vilken funktion de har i kommunens styrning och verksamhet.
Nagra typfunktioner for hur planerna anvands som aterkommer i kartlaggningarna
foljer nedan. En och samma plan kan fylla en eller flera av dessa funktioner.

e Planer som visioner och dévergripande vagledning

Flera planer beskrivs som visionsdokument eller vagledning vid strategiska beslut.
I manga fall antyds det att detta innebar att deras praktiska verkan ar 1ag, medan
andra beskriver att de anvands for att integrera ett funktionshinderperspektiv i
mer konkret arbete.
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De évergripande policys och program som anvéinds fungerar huvudsakligen som
vdgledning vid strategiska beslut. (Blekinge)

Markaryds kommun svarar ”Syftet med planen ‘Full delaktighet fér alla 2016—
2019’ dr att vara ett styrdokument som kommunstyrelsen och ndmnderna anvdn-
der fér att integrera de foreslagna tillgénglighetsatgdrderna i samtliga styrdoku-

ment.” (Kalmar/Kronoberg)

e Planer for att paverka nerat i organisationen

En variant pa detta ar att betrakta planerna som ett satt att ge uppdrag till kom-
munala ndmnder, styrelser osv for att darigenom fa genomslag i verksamheten.

Utifran den évergripande likabehandlingsplanen tar varje férskola, skola och LSS-

boende fram egna likabehandlingsplaner, ddr funktionsnedsdttning ingdr. Sam-

hdllsbyggnads-férvaltningen arbetar sdrskilt med tillgdnglighet och dér anvdnds
universell utformning, sa att kommunen gér rdtt fran bérjan. (S6dermanland)

e Planer som grund for aktiviteter

Planerna kan ocksa ha ett tydligt mal om att leda till faktiska aktiviteter i verksam-
heten.

En kommun har angett att aktiviteter planeras drligen utifran det funktionshinder-
politiska program som finns (Blekinge)

Program fér tillgdnglighet i Umea kommun delas in i etapper pa vardera 4 dr.
Varje etapp bestdr av 2-3 fokusomraden med konkreta utvdrderingsbara mal som
kommunens ndmnder och verksamheter ska jobba utefter under etapptiden (Viis-

terbotten)

2.1.5. Uppfoljning, mal och indikatorer

Halften av de svarande kommunerna i MFD:s uppfdljning av kommunerna har
kommunovergripande matbara mal for att framja rattigheterna for personer med
funktionsnedsattning. De kommuner som inte har matbara mal pa kommunover-
gripande niva anger bland annat att de ar i processen med att ta fram mal, att ma-
len finns pa annan niva inom kommunen eller att de upplevt svarigheter med att
formulera méatbara mal. Vanligast ar att ha matbara mal for att framja rattighet-
erna for personer med funktionsnedsattning inom arbete och sysselsattning (62
procent)

Kartlaggningarna stodjer bilden av MFD:s uppfdljning att manga kommuner har
planer och skrivningar men saknar uppfoljningsbara mal. Kartlaggningen stodjer
ocksa bilden att det i forsta hand ar stérre kommuner som har uppféljningsbara
mal. Overlag framstar mal, indikatorer och uppféljning som svart fér kommunerna
att hitta ett bra satt att arbeta med. Svarigheterna verkar framfor allt finnas i de
kommuner som forsoker arbeta tvarsektoriellt, det ar helt enkelt svart att félja
upp fragorna i hela kommunens verksamhet pa ett bra satt. Samtidigt finns det en
hel del kommuner som pa olika satt arbetar med uppféljning, mal och indikatorer.
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Generellt saknar flertalet styrdokument uppféliningsbara mdl, dock sker viss upp-
folining i kommunernas funktionshindersrdd samt inom ramen fér kommunernas
drsbudgetar. (Stockholm)

I vissa fall finns det inget uppféljiningssystem och i andra fall bygger uppféljiningen
pd att man antar att denna integreras i de ordinarie systemen dven om det inte
utévas ndagon direkt kontroll 6ver att sa verkligen dr fallet. (Skéne)

2.1.6. Var i organisationen ligger arbetet?

Utifran svaren i kartldggningarna framgar att i kommuner med ett 6vergripande
strategiskt funktionshinderpolitiskt arbete, oavsett om det tar sig uttryck i en se-
parat plan eller skrivningar i andra dokument, ar arbetet beslutat pa hogsta poli-
tisk niva. Ansvaret for arbetet ligger i dessa kommuner normalt direkt under kom-
munstyrelsen. Om detta innebar att ansvaret for att konkret arbete utfors ar jamt
fordelat mellan kommunens olika forvaltningar framgar inte.

| de kommuner som har ett mindre strategiskt arbete, med smalare planer eller
mer visiondra styrdokument, ligger planerna oftast under socialndmnden eller i
nagra fall under samhallsbyggnadsnamnden eller liknande. | vissa fall hanvisar
kommunerna till var funktionshindersradet ar placerat.

| de kommuner som har ett mycket litet eller inget arbete i funktionshinderspoli-
tiska fragor landar ansvaret normalt pa socialforvaltningen och de funktioner som
arbetar med funktionshindersomsorg.

Samma tendens gar att utldsa fran vilka respondenter och kontaktpersoner som
finns angivna i kartlaggningarna.

| flera kommuner har kontaktpersonerna ansvar for det 6vergripande funktions-
hinderspolitiska arbetet, ofta med titel som tillganglighetssamordnare, funktions-
hindersstrateg eller funktionsrattskonsulent. Dessa kan ha mycket varierande
mandat och organisatorisk hemvist. Vissa ar direkt kopplade till funktionshin-
dersomsorgen medan andra har bredare uppdrag inom folkhalsa, social hallbarhet
eller MR. Det vanligaste ar att de ar kopplade till socialférvaltningen men i nagra
fall till samhallsbyggnadsforvaltningen. | en del kommuner med ett storre strate-
giskt arbete sitter de pa avdelningar som social hallbarhet.

I manga mindre kommuner finns det ingen som har ett uttalat dvergripande an-
svar for funktionshinderspolitiska fragor. | dessa ar det normalt socialchefer eller
liknande som svarat.

Fem kommuner (Hérnésand, Timrd, Ornskéldsvik, Sundsvall, Kramfors) har tjénste-
mdn med ett uttalat ansvar for fragan men tjénsten dr placerad pa olika strate-
giska nivder, och varierar frdn mycket liten del i tjéinst till ndstan heltidstjdnster.

(Vdsternorrland)

| de smd kommunerna har socialcheferna svarat. | de stora kommunerna har del-
aktighetssamordnare och tillgdnglighetsstrateg svarat. (Visterbotten)
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I kontakt med kommunerna har jag i mdnga fall blivit hdnvisad till socialférvalt-
ningen - i de smd kommunerna finns ingen tjénsteperson som har det uttalade
overgripande ansvaret fér frégan. (Orebro)

Samtidigt vittnar nagra om att det &r just socialférvaltningen som ar bast lampad
att svara pa fragorna da kunskapen om fragorna, dven ur ett rattighetsperspektiv,
ar for liten i 6vriga delar av kommunen.

De som var bdst informerade var i samtliga kommuner de som arbetar med funkt-
ionshinderfragor inom socialférvaltningen. De var ocksa bdst rustade att be om
specifika insatser och att kunna definiera vilken kunskap som behévdes bade inom
den egna férvaltningen och inom kommunen. (Skdne)

Nagra respondenter fran socialférvaltningen uttryckte sjalva frustration over bris-
tande kunskap och engagemang fran andra delar av kommunen.

Det dr en utmaning att se till att fragan prioriteras i samtliga férvaltningar i kom-

munen och inte bara dr fraga fér socialtjdnsten. Socialtjéinsten har uppmdrksam-

mat kommunen pa att de dr fler férvaltningars angelégenhet men inget fortsatt
arbete dr gjort. (Gévleborg)

Representanter fran socialférvaltningen uppger vid intervjuer att funktionshinder-
fragan upplevs inom kommunen héra till de sociala fragorna och inte nédvdndigt-
vis vara ndgot som andra sektorer behéver hantera. Det uppfattas som en sektors-
kompetens som hor till socialférvaltningen. Emellandt upplevs denna uppdelning
som frustrerande for féretrddare for socialférvaltningen. Oftast har man ocksa ett
pdgdende tillgdnglighetsarbete inom nybyggnation. Ddremot uppfattas tillgéing-
lighet som begrdnsat till fysisk tillgdnglighet. (Skdne)

Flera lansstyrelser pekar pa att kommunerna sjalva inte riktigt vet som ska vara
ansvarig for fragorna.

Flertalet kommuner hade svdrt att avgéra vem som skulle vara Lénsstyrelsens kon-

taktperson, och det fanns pa mdnga hdll inte nGgon som har ansvar fér funktions-

hinderspolitiska fradgor pa strategisk niva. De som slutligen har varit kontaktperso-
ner for Ldnsstyrelsen har varierat mellan LSS-handldggare, omrddeschefer inom

vdrd och omsorg, utredare och strateger eller projektledare. | tre av kommunerna
finns det personer som pd strategisk nivd ansvarar for funktionshinderspolitiska

frdgor, ddr det finns ett uttalat uppdrag som stréicker sig utanfér den egna férvalt-
ningen. Generellt ligger ansvaret for funktionshinderspolitiska fragor ofta pa en
medarbetare eller chef inom vdard och omsorgsférvaltningen. Denne saknar ofta

ett kommundvergripande uppdrag och det rér sig primdrt om insatser fér den en-

skilde (Ostergétland).

Nykdping uppger att eftersom de inte har en faststdlld strategi inom funktionshin-
derpolitiska omrdadet sa finns det inte heller ndgon funktion som har ansvar fér
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fragorna. De kan ddrfér upplevas hamna “mellan stolarna” ibland. (S6derman-
land)

2.1.7. Hur sammankopplas funktionshindersarbetet utifran ett barn- och
jamstalldhetsperspektiv?

Det ar svart att fa en bild av hur funktionshinderperspektivet kopplas till jam-

stalldhet och barnratt da detta inte ndmns i storre delen av kartlaggningarna. Det

tyder pa att saval kommuner som lansstyrelser inte arbetar tillrackligt med att in-

tegrera dessa perspektiv i arbetet.

I nagra fall nédmns &nda perspektiven, framfor allt barnratt:

| flera av kommunernas strategier/planer framgdr det t.ex. att savdl barnrdttsper-

spektivet som jamstdlldhet beaktas. | vilken utstréickning detta implementeras och

foljs upp star dock inte klart. Ldnsstyrelsen i Uppsala ldn ser dérfér behov av fort-
satt kartldggning. (Uppsala)

Kommunen menar att man alltid tar hédnsyn till aspekter som jéimstdlldhet, barn-
perspektivet och tillgénglighet i utredningar och styrdokument. Vid stérre anvis-
ningsdokument sker en remissrunda till kommunens ndmnder fér att titta nérmare
paG ovanstdende perspektiv. (Sédermanland)

2.2. Utmaningar i genomférandet av funktionshinderspolitiken

2.2.1. Att arbeta tvarsektoriellt och kommunévergripande

Nagot som ofta lyfts av kommunerna ar svarigheten med att arbeta kommundver-
gripande och tvarsektoriellt med funktionshinderfragan. Denna utmaning verkar
vara lika vanligt férekommande bland sma som hos stora kommuner, dven om
den tar sig lite olika uttryck. Bland de sma kommunerna ar problemet ofta att det
inte finns en strategisk funktion for funktionshinderfragan, alternativt att den per-
son som har det strategiska ansvaret har sa manga andra uppdrag att det inte
finns tid och méjlighet att utveckla det strategiska arbetet i nagon storre utstrack-
ning. Personen med ansvaret for den strategiska funktionen ar ofta placerad pa
socialforvaltningen och har begransad kontakt med 6vriga forvaltningar. Det blir
darfor svart att ta ett helhetsperspektiv i utformandet av det funktionshinderpoli-
tiska arbetet.

| de storre kommunerna finns fér det mesta en person som har hela eller storre
delen av sin tjanst forlagd till att arbeta med funktionshinderfragan kommunover-
gripande. Har blir det istallet svart att na ut till hela verksamheten och att sam-
ordna det pagdende arbete som finns. Det ligger en utmaning i att konkretisera
det funktionshinderpolitiska arbetet sa att alla olika forvaltningar forstar hur de
kan jobba med fragan i just in verksamhet.

”Det tycks finnas ett stort glapp mellan nationell och lokal politik (...) Det saknas
resurser och kapacitet, sérskilt i de mindre kommunerna, att bedriva strategiskt
funktionshinderpolitiskt arbete trots att den nationella politiken kréver det.”
(Skdne)
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Den stérsta utmaningen i stora kommuner dr att fa in perspektivet ‘i ryggraden’
pd alla medarbetare och politiker, att ha med tillgdnglighet och anvédndbarhet i ti-
digt skede i alla planeringsprocesser” (Visterbotten)

Flera kommuner, framst de mindre, lyfter problemet med perspektivtrangsel som
ocksa forsvarar det strategiska och tvarsektoriella arbetet. Det kdnns inte hanter-
bart att arbeta med samtliga fragor som ror manskliga rattigheter och diskrimine-
ringsgrunderna. Sma kommuner med en liten administration upplever det som
svart att implementera nya politiska strategier, vilket ger upphov till en viss trott-
het gentemot regeringens nya mal och inriktningar. Detta ar extra pataglig i de lan
med en stor andel sma kommuner, t.ex. Vasterbotten.

2.2.2. Att koppla funktionshindersfragan till pagaende arbete inom
manskliga rattigheter och Agenda 2030
Det ar en utmaning for kommunerna att arbeta med funktionshinderfragan uti-
fran ett rattighetsperspektiv. Detta beror delvis pa att det inte finns en tradition
av att arbeta med funktionshinderfragan inom ramen for manskliga rattigheter
och social hallbarhet — fragan behandlades lange som en fraga som endast be-
rérde vard och omsorg och till viss del samhallsbyggnad vad géller den fysiska till-
gangligheten. Bland de mindre kommunerna beror detta delvis ocksa pa att det
inte finns ett systematiskt MR-arbete i kommunen. De stérre kommunerna ar ge-
nerellt langre fram vad galler att integrera funktionshinderarbetet i det 6vriga ar-
betet kring manskliga rattigheter. Det finns dock exempel pa kommuner som har
ett systematiskt och langtgdende MR-arbete som inte innefattar funktionshinder-
fragan. Generellt verkar det som om funktionshinderomradet inte ingar under
MR-paraplyet med samma sjalvklarhet som exempelvis jamstéalldhet eller barn-
ratt. | samband med detta lyfter flera kommunerna ocksd ambitionen att knyta ar-
betet inom funktionshinder och méanskliga rattigheter till det padgdende arbetet
med Agenda 2030.

“Informanter lyfter att det behévs ett mycket tydligare rittighetsperspektivinom
‘funktionshinderomrddet’. Att det finns stora utmaningar bade i samhdllet i stort
men dven i den egna verksamheten att utforma och arbeta utifran individens rdét-
tigheter och behov och inte med sjélva funktionsnedsdttningen i fokus”. (Halland)

2.2.3. Politisk vilja och att prioritera fragan

En aterkommande utmaning for de tjanstepersoner som ska jobba strategiskt
med funktionshinderfragan ar att det ofta saknas politisk vilja och att fragan inte
prioriteras fran kommunledningen. Detta hanger ihop med att kunskapen och
kompetensen inom sakomradet ofta ar lag vilket innebar att strateger sallan far
konkreta uppdrag fran politiken. Ofta ar det funktionshinderpolitiska arbete som
bedrivs i kommunerna personbundet och utfors av eldsjalar. Nar dessa eldsjalar
slutar eller byter tjanst riskerar arbetet att bli vilande.

”Det dr en utmaning att funktionshinderomrddet blir hela kommunens angeldgen-
het sa att det blir en naturlig del i det arbete som gérs och att det prioriteras i
kommunen” (Gévleborg)
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”Som ldnsstyrelse uppfattar jag att en utmaning ligger i att fG med politiker och
ledning. Det har i flera fall varit svdrt att fa kontakt med rdtt person inom kommu-
nerna, vilket tyder pd att ansvarsférdelningen inte dr tydlig.” (Ostergétland)

Eftersom det inte etablerats generella system sa blir arbetet beroende av eldsjdlar.
Det dr ett riskabelt sdtt att arbeta med funktionshindersfragan. (Skdne)

2.2.4. Demokrati och delaktighet

De allra flesta, daven de sma kommunerna, har etablerade funktionshinderrad med
representanter fran civilsamhallet, fértroendevalda och eventuellt tjansteperso-
ner. Det verkar generellt finnas ett behov av att hitta nya vagar och former for
delaktighet for att na ut till en bredare malgrupp. Det &r svart att rekrytera yngre
personer till samraden, vilket innebar att medeldldern tenderar att vara hog. Da
manga funktionshindersorganisationer lokalt framst representeras av aldre perso-
ner upplever flera kommuner problem i forhallande till de kommunala verksam-
hetsomradena. Exempelvis pekar flera kommuner att fragorna ofta handlar om fy-
sisk tillganglighet i den offentliga miljon medan fragor om skola, kultur och fritid
ofta saknas i samraden.

En annan malgrupp som har varit svar att nd i sammanhanget ar personer med
psykisk funktionsnedsattning — de tenderar att vara mer resurssvaga och ar inte
mobiliserade i samma utstrackning som exempelvis personer med funktionsned-
sattning som faller under LSS. Ytterligare en svarighet handlar om att de etable-
rade samradsformerna generellt inte har en intersektionell grund och saknar till
exempel ofta helt barnratts- och genusperspektiven.

Kommunerna efterfragar stod i att hitta battre former for delaktighet och for att
integrera barnratts- och jamstalldhetsperspektiven i dialogen med civilsamhallet.
Det finns dven ett behov av att fortydliga samradens roll och mandat for att de
inte bara ska bli ett alibi for att kommunerna inkluderar civilsamhallet. Med det
sagt finns det ocksa exempel dar samraden har haft en faktisk paverkan pa kom-
munernas funktionshinderpolitiska arbete, exempelvis genom att vara padrivande
i framtagandet av handlingsplaner.

Kommunerna behéver hjdlp med att utveckla sin samverkan med funktionshin-
dersorganisationerna. De behéver processtdd i relation till medborgardialoger.
Hur skapar man delaktighet? Hur fGgr man in de saknade perspektiven? Hur inte-
grerar man ett barnrdttsperspektiv och ett jimstdlldhetsperspektiv? (Skdne)

2.2.5. Ovriga omraden
Ovriga omraden som har lyfts frdn kommunerna:

e FOr lite resurser avsatt till strategiskt arbete

e Svart att fa tag pa kompetent personal

e Att utforma stdd och I6sningar som ar individanpassade och som leder till
Okad sjalvstandighet och delaktighet

e Lag och/eller ojamn kunskapsniva bland tjanstepersoner och fértroende-
valda
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e Fler forum for att lyfta funktionshinderfragan
e Mer samverkan i lanet for att utbyta erfarenheter och kunskap

2.3. Verksamhetsomraden med de st6rsta utmaningarna

2.3.1. Arbetsmarknad

Att 6ka sysselsattningen for personer med funktionsnedsattning ar det som
framst lyfts fram nar det galler verksamhetsspecifika utmaningar. Detta galler
bade internt, att kommunerna ska undanrdéja hinder for att kunna anstalla fler
personer med funktionsnedsattning, och externt — att forenkla och driva pa na-
ringslivet. En kommun i Kronoberg lyfter behovet av 6kad kunskap om sa kallade
dolda funktionshinder, eftersom det har finns ett morkertal bland personer som
befinner sig eller riskerar att hamna utanfor arbetsmarknaden.

“Habo kommun framhdller utmaningar vad gdller att se personer med funktions-
nedsdttning som en resurs i den egna organisationen och att de énskar bli en
bdttre kommunal arbetsgivare” (Uppsala)

2.3.2. Digitalisering

Kommunerna lyfter ocksa digitaliseringsprocessen som en stor utmaning ur ett
delaktighetsperspektiv. De flesta kommuner ser stora férdelar med digitali-
seringen, eftersom det kan 6ka delaktigheten och sjadlvstandigheten fér personer
med funktionsnedsattning. Den storsta utmaningen ar att kommunernas personal
inte har tillracklig kunskap och kompetens kring digitalisering eller hur den kan an-
vandas kopplat till malgruppen personer med funktionsnedséattning.

Tillgdngligheten pa webben har utvecklingspotential. Det finns kommuner som ar-
betar systematiskt med att tillgdnglighetsanpassa all information i olika format,
men de flesta kommuner har inte natt dit. Det vanligaste ar att den information
som direkt ror funktionshinder ar tillganglighetsanpassad medan resten inte ar
det. Har ligger de storre kommunerna generellt langre fram i arbetet.

2.3.3. Boende

Problem kopplat till boendefragan ar en aterkommande utmaning. Det rader bo-
stadsbrist i stérre delen av landet och detta paverkar saklart ocksa kommunernas
mojligheter att tillgodose rattigheterna for personer med funktionsnedsattning.
Det ar exempelvis svart att hitta eget boende till yngre personer med funktions-
nedsdttning och att hitta lokaler for nya servicebostader. Vad galler nybyggnation
finns en utmaning i att "det ska bli ratt fran borjan” — det rader en viss osdkerhet
kring att tillampa principen om universell utformning da begreppet upplevs som
otydligt och svart att konkretisera. Det handlar ocksa om att sdkerstélla tillganglig-
heten under tiden nybyggnationen pagar:

”"En kommun beskriver hur tillgidnglighetsperspektivet inte genomsyrar nybyggnat-
ion av exempelvis skolor ddr elever med synnedsdttning och koncentrationssvarig-
heter inte fdr sina behov tillgodosedda” (Stockholm)
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| vissa delar av landet, framst i Norrlandskommunerna, finns en utmaning i de till
ytan stora kommunerna vilket innebér langa avstand och svarigheter att na ut till
samtliga berérda medborgare. Det finns ocksa en del fragetecken kring hur boen-
deformer ska se ut och hur boendestdd ska utformas —i nuldget tar vissa kommu-
ner betalt for boendestéd medan vissa inte gor det.

2.3.4. Ovriga omraden
Ovriga omraden som har lyfts fran kommunerna:

e Hantera privata aktorer — svart att fa 6verblick och stalla krav

e Koppla funktionshinderfragan till kris- och beredskapsarbetet

e Psykisk ohdlsa och funktionsnedsattning — att motivera till ett aktivt fri-
luftsliv och nd dem som lever i ofrivillig ensamhet

e Forbattra upphandlingarna vad galler tillganglighetsrutiner och -krav

e Tillganglighetsperspektivet behover finnas med tydligare i stadsplanering

e Riktade insatser mot unga med funktionsnedsattning, t.ex. genom fritids-
gardsverksamhet

2.4. Relevanta aktorer inom funktionshindersomradet

De allra flesta kartlaggningarna visar att kommuner ofta samverkar med funkt-
ionshindersorganisationer genom olika former av samrad. | 6vrigt skiljer sig kom-
munernas samverkan med externa aktorer bade mellan och inom lanen.

Flera kartlaggningar visar att det finns ndgon form av samverkan mellan kommu-
ner och landstinget/regionen i lanet. | vissa fall har regionen/landstinget en aktiv
roll gentemot kommunerna inom funktionshinderomradet. Det géller exempelvis
Vastra Gotaland dar regionen tagit fram riktlinjer och stodverktyg for tillganglig-
hetsarbetet som manga kommuner anvander sig av. | Halland har regionen etable-
rat en regional stodstruktur gentemot kommunerna i lanet. Ett annat exempel &r
Region Uppsala som driver projekt inom psykisk ohalsa. Dar finns ocksa samver-
kan gallande regionens FoU-arbete. Ytterligare ett exempel &r Kalmar/Kronobergs
lan dar vissa kommuner samverkan med landstinget i fragor om kollektivtrafik.

| flera lan finns nagon form av samverkan mellan kommuner inom funktionshin-
deromradet. Samverkan ar i dessa fall informellt etablerad av strateger och géller
ofta sarskilt kommunernas arbete med fysisk tillganglighet. | flera kartlaggningar
uttrycket kommuner ett behov av samverkansformer/nétverk for erfarenhetsut-
byte kommuner emellan och att detta saknas idag. | flera kartlaggningar ar ocksa
kommunalférbund en samverkanspart. Detta galler framst samverkan inom
LSS/socialtjanstverksamhet dar olika former av chefsnatverk férekommer.

| 6vrigt samverkar kommuner i enstaka fall med idrottsféreningar och kyrkan. Det
forekommer ocksa samverkan med det privata naringslivet. | ett fall ndmns ocksa
samverkan med den lokala antidiskrimineringsbyran.

Sammantaget visar kartlaggningarna att kommuner i de flesta fall inte samverkar
med externa aktorer géllande sitt funktionshinderspolitiska arbete. Undantaget ar
kommunernas egna funktionshindersrad. | évrigt tycks kommunerna generellt
sakna samverkansstrukturer for sitt arbete aven om sadana i flera fall efterfragas.
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2.5. Stodbehov- i vilken form vill kommunerna ha st6d?

Flera kartlaggningar visar att det finns en positiv installning till lansstyrelsernas
nya uppdrag inom funktionshinderspolitiken bland kommunerna.

Samtliga strateger, tjiinstepersoner, chefer och politiker som deltagit i kartlégg-
ningen ser ett behov av stéd fran Ldnsstyrelsen. Efterfradgan av stéd dr sérskilt stor
i kommuner som dnnu inte driver ett aktivt och strukturerat arbete inom om-rddet

och ddr tjénstepersoner ofta upplever sig ensamma med frdgan. (Véstra Gotal-

and)

Samtidigt har manga kommuner svart att precisera de utvecklingsomraden kom-
munen onskar fa stod inom och i vilken form de 6nskar fa stod av lansstyrelserna.

Eftersom detta inte har varit en frdga som varit sdrskilt “het” och vi inte ser nagra
stora problem har jag lite svart att se vad vi behéver stod med. Men det kanske ¢ir
en varningssignal att vi missat ndgot viktigt! (Kalmar)

Behovet av att fa funktionshinderspolitiken att komma hogre upp pa kommunens
dagordning ar aterkommande i kartlaggningarna. Detta galler bade storre och
mindre kommuner. | detta ser manga kommuner olika former av kompetensut-
veckling som ett mojligt stéd. Genom att lansstyrelserna kan bidra med grundlag-
gande kunskap om funktionshinderspolitiken, FN:s konvention om rattigheter for
personer med funktionsnedsattning och vilka krav som finns pa kommuner menar
tjidnstepersoner hos kommunerna att drivet och uppdragen inom omradet fran
politiken kan dka.

Mdnga kommuner menar att 6kad kompetens bland beslutsfattarna skulle 6ka
mdjligheten att driva ett kraftfullt strategiskt arbete i kommunen. (Véstra Gétal-
and)

Kompetensutveckling ar den vanligaste efterfragan av stod som framkommer i
kartlaggningarna. Detta géller ocksa andra malgrupper an politiker. Manga kom-
muner efterfragar breda kompetensutvecklingsinsatser om funktionshinderspoliti-
ken, det nya nationella malet och FN:s konvention om rattigheter fér personer
med funktionsnedsattning. Flera kommuner uttrycker samtidigt att sddana aktivi-
teter maste resultera i ndgot konkret for att ge ett mervarde. | detta efterfragas
kompetensutveckling/utbildningar inom mer specificerade omraden:

e Universell utformning

e Funktionshinderspolitiken och konventionens koppling till Agenda 2030

e Om webbtillganglighetsdirektivet for webbutvecklare

e Om anstéllning av personer med funktionsnedsattning i kommunen och
hur kommuner kan arbete med icke-diskriminering i rekryteringsproces-
sen

e Hur kravstallning i upphandling kan anvandas som verktyg

e Utbildningsinsatser for att starka maojligheterna till delaktighet inom kul-
tur- och fritidsomradet

-22-



e Om forebyggande arbete mot valdsutsatthet mot kvinnor och barn med
funktionsnedsattning

Det énskas att utbildning skall mynna ut i konkret handling. Detta gdiller séirskilt
for de kommuner som saknar handlingsplaner och/eller politiskt mandat fér att
driva frdgan i organisationen. Dessa kommuner 6nskar ddrfér bdde bredare kom-
petensutveckling for beslutsfattare och mer fokuserade upplégg for sdrskilda yr-
kesgrupper i organisationen som en metod att driva arbetet framdt. (Vdstra Gétal-
and)

De former for kompetensutvecklingsinsatser som tas upp i kartlaggningarna ar ut-
bildningar, workshops och regionala konferenser. Framforallt tas webbutbildning
upp som en form for att sprida kunskap om omradet brett i organisationen.

Flera kommuner, framforallt de av mindre storlek, efterfragar ocksa samordnade
kompetensutvecklingsinsatser utifran flera rattighetsomraden. Ofta har den tjans-
teperson som ansvarar for det strategiska funktionshinderspolitiska arbetet i kom-
munen andra ansvarsomraden. Samordnade insatser 6kar darfér maojligheten att
delta och starker samtidigt kopplingarna omradena emellan.

En kommun lyfter att detta gdrna fdr vara utbildningar som belyser hdllbarhet i
stort och gor kopplingar mellan olika tvdrsektoriella omraden. En anledning till
detta dr att formodligen att de personella resurserna ¢ér knappa i kommunen och
handldggaren sitter med flera horisontella fragor samtidigt. (S6dermanland)

Flera kommuner lyfter att de 6nskar processtod fran lansstyrelsen inom funktions-
hindersomradet. Formen for ett sddant stdd preciseras dock endast i nagra en-
skilda fall. Dels efterfragas ett processtod genom att lansstyrelserna bjuder in
kommuner och landsting/region for erfarenhetsutbyte och larande. Framst efter-
fragas dock processtdd kopplat till processen att ta fram eller uppdatera hand-
lingsplaner och strategier.

Behovet av processtéd i att implementera funktionshinderspolitiken ser alla in-for-
manter som stort. Ett stdd i att bryta ner och konkretisera en policy, att integrera
ett funktionsrdttsperspektiv i olika verksamheter samt att fa in flera perspektiv
som t ex jamstdlldhet samtidigt dr exempel pG behov av processtéd som diskute-
ras. (Halland)

Det finns ett tydligt behov av processtéd i framtagande av funktionshinderspoli-
tiska planer. | samtliga av kommunerna som saknar planer eller bland de med
dldre planer lyfts olika behov av stéd i utveckling av prioriterade omrdden, indika-
torer, framtagande av nuldgesbilder, omvdrldsbevakning eller metoder fér tvdr-
sektoriellt eller intersektionellt arbete. (Véstra Gétaland)

Stédbehoven vid framtagandet av planer framkommer fran flera kommuner. Det
handlar dels om vagledning och stod fran lansstyrelserna men ocksa om for-

medling av kontakter till andra kommuner fér erfarenhetsutbyte. Sarskilda utma-
ningar i samband med detta ar att skapa indikatorer av god kvalitet samt att géra
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nulagesanalyser av kommunens funktionshinderspolitiska arbete och forutsatt-
ningar.

Kommunerna hade behévt hjélp med att genomféra strukturerade kartldggning-ar
av t.ex. tillgéingligheten i kommunerna som omfattar mer dn fysisk tillgéinglig-het.
Hur inkluderar man ett barnrditts- och ett jdmstdlldhetsperspektiv i en tillgénglig-
hetsundersékning? (Skdne)

Stod vid framtagande av indikatorer tas ocksa upp géllande kommuners mojlig-
heter att gbra egna medarbetar- och medborgarundersékningar. Stod efterfragas i
att “fanga malgruppen” i egna utatriktade undersokningar till medarbetare och
befolkning.

Hur kan kommunen formulera en enkdt sG att det inte blir uteldmnande for indivi-
den (i medborgarenkdter mdste personen sjdlv uppge huruvida hen har en funkt-
ionsnedsdttning)? (Ostergétland)

Kommunerna efterfragar indikatorer/uppféljiningsmatt som létt gér att uppmdrk-
samma i fullmdktige fér att fragan ska vara viktig att beakta i arbetet. Istdllet fér
att bérja i att skapa mal och styrdokument kan indikatorer i styrningen vara ett
sétt att pdverka arbetet i kommunerna. (Orebro)

Kartlaggningarna visar ocksa en efterfragan pa lansstyrelserna att fungera som en
samordnande ldnk mellan kommuner och i férhallande till andra aktérer inom om-
radet, framst nationella myndigheter. | detta finns behov av olika former av erfa-
renhetsutbyte eller kommunnatverk inom omradet. Detta galler utbyte av erfa-
renheter och goda exempel bédde inom funktionshinderomradet specifikt men
ocksa gallande ett bredare horisontellt arbete dar ocksa andra omraden omfattas.

Samtidigt uttrycker flera, framférallt mindre, kommuner att de saknar resurser for
att aterkommande kunna delta i natverk. Vissa kommuner efterfragar med anled-
ning av detta att lansstyrelserna kan tillhandahalla kontaktlistor till andra kommu-
ner och istallet genomfdra arliga regionala traffar.

En aterkommande stodform som tas upp i kartldggningarna ar checklistor. Efter-
fragan av checklistor omfattar manga olika omraden:

e Vad ska politiker tanka pa néar de fattar beslut

e FOr tjanstepersoner — vad ska sta med i planer, program och strategier
e For fysisk tillganglighet vid nybyggnationer

e Checklista for upphandling

e Tillgdnglighet i detaljplaneprocessen

e Tillgdnglighet brett

o Webbtillganglighetsdirektivet

e Checklista for tillganglighet i digitaliseringsprocesser

Utover detta efterfragas enskilda specifika stodformer:

e Nationell kunskapsbank med goda exempel utifran kommunstorlek
e Stod i att ta fram krav vid bidragsfordelning fran kommunen
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e  Mojliggora jamforelser av kommuner utifran statistik/indikatorer

e Att Lansstyrelsen kan organisera upphandling av experter i tillganglig-
hetsfragor som sedan kan avropas av kommunerna. For krangligt for
mindre kommuner att organisera sjadlva i dagslaget.

e Stod for att starta processer dar mindre kommuner kan dela pa strate-
giska tjanster i de fall de inte har rad med tjanst sjélva.

e Omvarldsbevakning/nyhetsbrev.

e Stodi att kopa in och sprida material, ex. FN:s konvention om rattigheter
for personer med funktionsnedsattning.

Sammantaget visar kartlaggningarna pa ett stort underlag av efterfragade stédfor-
mer i lansstyrelsernas stodjande arbete gentemot kommunerna. Framst efterfra-
gas olika former av kompetenshdjande insatser som ocksa maijliggor for funktions-
hinderspolitiken att komma hégre upp pa dagordningen i kommunerna. Kartlagg-
ningarna indikerar ocksa att manga kommuner har svart att precisera inom vilka
omraden de vill ha stéd och hur olika stédformer kan hjalpa dem inom dessa.

2.6. Goda exempel

Manga kommuner aterger goda exempel pa arbete i verksamheter inom individ-
och familjeomsorgen. Exempelvis olika arbetssatt for 6kad delaktighet och infly-
tande for personer inom funktionshindersverksamheter och daglig verksamhet
samt kompetensutvecklingsinsatser for personal i dessa verksamheter.

Flera kartlaggningar aterger ocksa goda exempel géllande hur kommuner pa ett
overgripande plan arbetar for att integrera funktionshinderfragorna i hela verk-
samheten.

I Karlshamns kommun lyfts samhdllsbyggnadsférvaltningen och deras avdelning
fér stadsplanering som har tillgdnglighetsperspektivet stdndigt ndrvarande i allt
arbete. (Blekinge)

Var tvérsektoriella grupp som internt hanterar hdllbarhetsfragor dvs fragor av kul-
turell, ekonomisk, social och miljémdssig art dr ett spdnnande arbetssdtt. (Kalmar
lén)

En kartlaggning visar ocksa ett exempel pa en kommun som omorganiserat sitt
funktionshindersarbete.

En kommun beskriver ett perspektivskifte som hjélpt i arbetet med att synlig-géra
funktionshinderfragan. Tidigare Idg sakfragan pa Vard- och omsorgsférvaltningen
vilket gjorde att fragan hade ett brukarperspektiv men sedan ett par ar ligger fra-
gan hos Avdelningen foér samhdllsutveckling vilket medverkat till att frdgorna ni
betraktas som rdttighetsfragor. Detta perspektivskifte anser kommunen vara vik-
tigt gdllande retoriken da rdttighetsperspektivet enklare kan férankras. (Stock-
holm)
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Framtagandet och processen i att ta fram nya handlingsplaner/strategier inom
funktionshinderomradet lyfts ocksa i flera kartlaggningar.

Framgdngsfaktorerna som lyfts fram dr att planerna/strategierna tagits fram med
uppdrag fran politiken, tillsammans med flera olika verksamheter inom kommu-
nen och i samverkan med funktionshindersrérelsen. (Véstra Gétaland)

Ocksa kommunernas samrad med funktionshindersorganisationer lyfts fram i flera
kartlaggningar. Det handlar dels om att reglementen och riktlinjer tydliggjort ra-
dens mandat och arbete men ocksa om att raden har en viktig funktion i flera
kommuner.

Strédngnds uppger sitt rdd for funktionshinderfragor som fungerar bra. De har hit-
tat ett systematiskt sctt att ta sig an plan och strategi. Det har ocksd mynnat ut i
samarbeten med flera verksamheter for att pd bdsta sdtt arbeta for de priorite-
rade omrddena i tillgénglighetsstrategin. (S6dermanland)

| flera kartlaggningar namns ocksa olika former av samarbeten mellan kommuner
och funktionshindersorganisationer. Det géller exempelvis gemensamt anordnade
evenemang sasom kulturfestivaler.

De kommunala funktionshindersraden genomfor i flera fall ocksa olika former av
insiktévningar dar kommunen och lokala funktionshindersorganisationer samver-
kar. Insiktovningarna syftar till att ge politiker och andra beslutsfattare en bild av
hur det ar att mota funktionshinder vilket pa sikt tros ge genomslag i arbetet.

De prova-pd dagar vi tidigare ordnat fér politiker och medarbetare har varit upp-
skattade och engagerande. Ndr personer utan funktionsnedsdttning fdr testa att
ta sig fram i olika miljGer i rullstol eller med fingerad optik vdcks insikter och ny
kunskap. (Vésterbotten)

Inom Géteborgs Stad finns dven under hésten 2018 ”Insiktsarenan” som dr en
uppbyggd miljé ddr olika typer av funktionshinder kan upplevas. Syftet dr att
skapa mdéjligheter fér s mdnga som méjligt i staden att ta del av insiktsévningar.
(Véstra Gétaland)

Utover insiktsdvningar arbetar flera kommuner ocksa med olika former av priser
och utmarkelser i syfte att uppmarksamma och starka arbetet inom funktionshin-
deromradet. Ofta ar ocksa dessa ett satt for kommunen att involvera det privata
naringslivet i arbetet.

Enképings kommun framhdller bland annat att de frén och med 2018 delar ut ett
drligt tillgénglighetspris som ska uppmdrksamma insatser som férbdttrar livsvill-
koren och tillgéingligheten for personer med funktionsnedsdttning. Syftet dr att
lyfta fram och beléna férebilder och goda exempel i arbetet fér en tillgéinglig kom-
mun. (Uppsala)

Utover exempel pa arbete i verksamheter inom individ- och familjeomsorgen ar
det framst goda exempel pa arbete med fysisk tillganglighet som lyfts fram i
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kartlaggningarna. | flera fall beskrivs ett framgangsrikt arbete med att tillganglig-
gora olika platser och verksamheter som skolor och badplatser. Kartlaggningarna
visar ocksa pa olika metoder for arbetet som goda exempel sdsom kravstallning i
upphandling och anvandande av medborgardialog i tillganglighetsarbetet.

En kommun har tagit fram styrdokument gdllande riktlinjer fér upphandling och
inkép ddr det bland annat framkommer att all upphandling ska grunda sig pé syn-
sdttet universell design ddr utgdngspunkten dr ménniskors olika behov. (Stock-
holm)

Helsingborg har utvecklat en app for enkelt avhjélpta hinder. Den kan man an-
vdnda ndr man vill rapportera in ett drende. Den édr mycket enkel och smidig.
(Skdne)

Sammantaget visar de goda exempel som lyfts fram i kartlaggningarna att mycket
fokus riktas pa kommunernas arbete i verksamheter inom individ- och familje-
omsorgen samt arbete med fysisk tillgdnglighet. Det forekommer ocksa exempel
pa ett bredare arbete med integrering av funktionshinderomradet i kommunens
verksamhet men dessa ar inte lika framtradande.
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3. Landsting/regioner

3.1.  Hurlangt har landstingen/regionerna kommit i sitt arbete
inom funktionshinderspolitiken?

Av lansstyrelsernas kartlaggningar har 14 stycken skrivit explicit om landstingens
arbete. Den information som finns ar éverlag mycket mer kortfattad an den om
kommunerna och det ar inte alltid tydligt om det som framkommer ror lands-
tingen specifikt eller ar mer 6vergripande for bade kommuner och landsting. |
MFD:s kartlaggning av landstingens arbete var svarsfrekvensen lag. Detta gor att
kartlaggningen av nuldget i landstingen blir kortfattad och dess varde som un-
derlag for det nationella arbetet begransad.

De vi dnda kan konstatera ar att samtliga svarande landsting i MFD:s uppfoljning
anger att det finns ett funktionshinderperspektiv i landstingets och regionens
verksamhet i ndgot av sina 6vergripande styrdokument. Majoriteten har dven om-
namnt FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning
kopplat till ndgon av skrivningarna. Sju av de svarande landstingen och regionerna
har matbara mal for att framja rattigheterna for personer med funktionsnedsatt-
ning. Av dessa sju landsting och regioner foljer alla utom ett upp minst nagot av
malen. Kartlaggningarna bekraftar denna bild.

Sammantaget pekar detta mot att de flesta landsting har ett 6vergripande och
strategiskt funktionshinderspolitiskt arbete. Det &r en rimlig slutsats ocksa med
tanke pa att landstingen, dven de minsta, ar relativt stora organisationer.

Samtliga landsting som deltagit i kartlaggningarna har antingen en separat plan el-
ler en tydlig tanke om hur funktionshinderperspektivet ska integreras i andra
overgripande styrdokument. Inget landsting sdger att de inte har nagon plan eller
nagra skrivningar.

Nagra av landstingen uttrycker att deras planer ar féraldrade och i vissa fall att de
haller pa att se 6ver sitt arbete. Planernas omfang, syfte och innehall framgar inte
i kartlaggningarna mer an i enstaka fall. Nagra uttrycker att planerna inte nédvan-
digtvis far nagot storre genomslag i verksamheten.

3.1.1. Integrerade eller separata planer

Flera landsting har separata funktionshinderspolitiska planer och program medan
andra har funktionshinderperspektivet som en del i 6vergripande program kring
MR eller likabehandling.

Flera landsting lyfter perspektivtrangsel som en utmaning och att det finns en risk
med att férsoka sla ihop funktionshinderperspektivet med andra perspektiv.

Region Vidisternorrland lyfte in funktionshinderomradet i jimstdlldhets- och jamlik-
hetspolicyn och ddr dr uppfattningen att funktionshinderfragan férsvunnit till fér-
man for andra fragor. (Vdsternorrland)
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Nagra landsting uttrycker daremot en tydlig ambition att integrera ett funktions-

hinderperspektiv i styrning och ledning och att de darfor valt att inte ha separata
program:

En av respondenterna frdn att Region Uppsala uppger att regionorganisationen
fér nagra ar sedan fick i uppdrag av politiken att ta fram en plan fér funktionshin-
deromraddet. Efter en mindre intern utredning, som genomférdes i dialog med HSO
i Uppsala ldn, framkom det att det inte var aktuellt att ta fram en separat strategi
for funktionshinder. Det ansdgs viktigare att lyfta in funktionshinder som en del i
arbetet med den kommande likabehandlingsplanen. Under 2018 fattade regionor-
ganisationen beslut om att ta fram en policy for likabehandling, dér funktionshin-
der utgér en av flera delar. Mdlsdttningen dr att policyn ska integreras i alla bas-
uppdrag och regionorganisationens linjearbete. Det avsattes inga sdrskilda resur-
ser for detta arbete, men processen integrerades i Region Uppsalas uppdrag och

sdrskilda projekt fér jémstdlldhetsintegrering. (Uppsala)

Region Kronoberg hanvisar till sitt arbetssatt med uppdragsbeskrivningar vilket le-
der till att det inte finns nagot specifikt program att bifoga. (Kronoberg)

3.1.2. Uppfdljning, mal och indikatorer

Flera landsting, men inte alla, har mal, och i vissa fall indikatorer, som anvands for
uppfoéljning.

Landstinget har en funktionshinderpolitisk policy som ligger f6r beslut ddr det finns
uppféliningsbara mal och/ eller indikatorer. (Blekinge)

Regionfullmdktige antog det nya funktionshinderspolitiska programmet 25 sep-
tember. (...) Det finns inte indikatorer fér planerna men det finns mdl. (Skéne)

Vissa landsting ndmner att de féljer upp sin verksamhet genom samrad.

Region Gdvleborg har ej métbara mdél som f6ljs upp gdllande personer med funkt-

ionsnedsdttning. Region Gévleborg fdr bra input fran funktionshinderorganisation-

erna och tar dé upp fragor direkt i organisationen och bjuder in fér att samtala om

det som ej fungerar och hur man kan jobba vidare med det. Det blir som en annan
form av uppféljning. (Gévleborg)

Andra tar upp att det inte alltid finns en plan for hur planerna ska omsattas i verk-
samhet eller féljas upp.

Inom Regionen har en handlingsplan inom funktionhinder precis tagits fram och
beslutats i Regionstyrelsen. Dock finns ingen tydlig plan fér hur handlingsplanen
ska implementeras. (Orebro)

| Uppsala kommun integreras planer och strategier i alla ndmner och bolags verk-
samhetsplaner, men det dr samtidigt oklart huruvida det finns uppféljbara mal
och indikatorer knutna till de enskilda planerna. En liknande trend gdr att utldsa
vad gdller Region Uppsala. (Uppsala)
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3.1.3. Hur anvands planerna?

Flera landsting utrycker en tydlig ambition att integrera ett funktionshinderper-

spektiv i sin verksamhet, snarare an att arbeta med specifika planer. | likhet med
de kommuner som har liknande ambitioner framkommer det att det ar svart att
arbeta tvarsektoriellt.

Landstinget Kalmar lédn; Att fa in funktionshinderpolitiken i plan- och budgetbered-
ningen pd ett tidigt stadie samt att stora utbildningssatsningar om funktionshin-
derpolitiken och FN:s konvention om rdttigheter fér personer med funktionsned-

sdttningar krdvs i hela verksamheten fér att den ska bli en del av den dagliga verk-

samheten. (Kalmar)

Region Skane och Vastra Gotalandsregionen har ambitiosa tvarsektoriella planer.
Huruvida dessa faktiskt resulterar i en lyckad integrering i verksamheterna eller ej
skulle vara intressant att veta mer om. Samtidigt ar det tva mycket stora landsting
med resurser pa en niva som gér dem svara att jamfora med de flesta 6vriga
landsting.

3.14. Var i organisationen ligger arbetet?
De flesta landsting, men inte alla, verkar ha 6vergripande funktioner och personer
som arbetar med funktionshinderfragor.

Vissa landsting har ett mycket tydligt fokus pad méanskliga rattigheter medan arbe-
tet i andra, framst mindre, landsting kopplas till fragor som folkhélsa eller brukar-
rattigheter. | vissa fall ar fysisk tillganglighet den tydligaste fragan, detta &ar dock
ett mindre tydligt monster jamfort med kommunerna. Dessa observationer byg-
ger dock pa mycket fa svar.

3.1.5. Hur sammankopplas funktionshindersarbetet utifran ett barn- och
jamstalldhetsperspektiv?

Inga landsting eller lansstyrelser tar upp barnratt. Jamstalldhet ndmns i nagot en-

staka fall.

3.2. Utmaningar i genomforandet av funktionshinderspolitiken

Flera av de utmaningar som lyfts av kommunerna lyfts dven av landstingen: sva-
righeten att integrera funktionshinderperspektivet i daglig verksamhet, att na ut
med det strategiska arbetet i hela verksamheten samt behov av nya former for
samrad och delaktighet.

Forutom dessa utmaningar lyfter landstingen samverkan med kommunerna. Gav-
leborg lyfter att det ar svart att uppratta ett bra samarbete med kommunerna —
aven dar det finns etablerade natverk ar det svart att fa kommunerna att komma
till ndtverkstraffarna. VGR a sin sida har tidigare haft en mer aktiv samverkan
gentemot kommunerna, men fokuserar nu mer pa att driva ett internt arbete —
behovet av stéd i kommunerna ar dock enligt kartlaggningen fortsatt stort. Pa sina
hall kan samverkan férsvaras av att det ar otydlig ansvarsfordelning mellan kom-
muner och regioner och att de kommunala och regionala systemen delvis skiljer
sig at. Det finns ocksa en 6nskan om att fa till en bred samsyn i
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funktionshinderfragan mellan region och kommuner (och lansstyrelsen) for att
kunna arbeta langsiktigt och hallbart.

Region Norrbotten lyfter ocksa vikten av att koppla funktionshinderfragan till
manskliga rattigheter och Agenda 2030:

“Det dr viktigt att ge funkisomrddet ett sammanhang. Det borde kunna tydliggéra
att det dr allas uppdrag” (Norrbotten)

Flera av de verksamhetsomraden som kommunerna lyfter som utmaningar ar ak-
tuella dven for landstingen, som att underlatta anstéllning for personer med
funktionsnedsattning och 6ka tillgdngligheten pa webben. VGR lyfter ocksa sam-
ordning kring upphandling av digitala system, sa att det blir enklare att stalla till-
ganglighetskrav i samband med upphandlingen. Framforallt lyfter landstingen ut-
maningar kopplade till varden och kollektivtrafiken.

Den storsta utmaningen inom varden handlar om att na ut med det funktionshin-
derpolitiska arbetet till samtliga forvaltningar. Varden ar 6verlag en arbetsplats
med hog arbetsbelastning och stor personalomsattning, vilket gor det svart att
uppratthalla kompetens och kunskap kring funktionsratt och manskliga rattig-
heter. Personer med funktionsnedsattning behover ocksa fa 6kat inflytande 6ver
sin vard och rehabilitering. Utmaningar kopplat till fardtjanst, serviceresor och
sjukvard lyfts, bade vad géller tillgdnglighet under sjdlva resan men dven vad gal-
ler tidsbestallning och kallelser. Region Halland lyfter att privata vardaktorer inte
alltid vet hur bestammelser kring tillganglighet ska tillimpas — det behéver kom-
municeras tydligare vad som ska goras och hur.

”Aven den somatiska vérden behéver bli bittre pd att hantera personer med
funktionsnedsdttning, t.ex. psykisk ohdlsa och neuropsykiatriska funktionsnedsditt-
ningar. Vdrden i sin nuvarande form dr inte tillgénglig och det finns en risk att
médnniskor faller mellan stolarna. De som drabbas av bristande flexibilitet i relation
till rutiner och system dr personer med funktionsnedsdttning” (Skane)

Inom kollektivtrafiken finns ocksa ett behov av stoérre tillgdnglighetsperspektiv, ex-
empelvis genom hogtalarutrop vid hallplatser och utdkat utrymme for rullstolar
och permobiler.

“Som exempel pd brister inom kollektivtrafiken lyfter respondenten frén HSO fram:
’‘Busschaufféren kér inte dnda fram till de stdllen ddr de som har funktionshinder
har ledstrdk, vilket har resulterat i flera allvarliga skador. Hdllplatser och tdgen ¢r
inte anpassade fullt ut. Har du permobil kan du idag inte dka kollektivt” (Uppsala)

3.3. Relevanta aktorer inom funktionshindersomradet

Gallande landsting/regioner ar det endast ett fatal kartlaggningar som beskriver
relevanta aktérer for landsting/regioner inom funktionshinderomradet.

Den information som framkommit visar att vissa landsting/regioner pa olika satt
samverkar med kommuner inom funktionshinderomradet. Arbetet tycks dock
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skilja sig stort mellan olika landsting/regioner dar vissa formaliserat strukturer for
samverkan medan vissa inte tycks samverka alls inom omradet.

Ett landsting/region lyfter ocksad samverkan med andra landsting/regioner gal-
lande arbetet med fysisk tillgdnglighet. Ocksa lansstyrelsen ndmns som relevant
aktor da gemensamt arbete finns inom arbetet med manskliga rattigheter.

| 6vrigt visar flera kartlaggningar att landsting/regioner samrader och samverkar i
olika former med funktionshindersorganisationer.

Regionens egna samradd for funktionshindersfragor dr ocksa en viktig samverkans-
part. (Véstra Gétaland)

3.4. Stodbehov —i vilken form vill landstingen/regionerna ha
stod?

Ocksa gallande stodbehov ar det endast att fatal kartlaggningar som beskriver

detta. Gemensamt for dessa ar olika former av kompetensutvecklingsinsatser. Det

galler framst 6vergripande insatser om funktionshinderspolitiken och funktions-

hindersperspektivet riktade till bade politiker och tjanstepersoner.

Slutligen har behovet av kompetensutveckling inom funktionshinderspolitik fér
regionfullmdktiges nya politiker lyfts fram av samrdadet for funktionhindersfragor.
Detta skulle enligt VGR kunna genomféras som en stédinsats frdn Iénsstyrelsen.
(Viéstra Gétaland)

“Samtliga kommuner och Region Visternorrland dr positiva till stéd i arbetet.
Okad kunskap ses som A och O i det fortsatta arbetet. De ser behovet av en ge-
mensam kunskapsniva ddr bade tjcinstemdn och politiker lyfts. (Vésternorrland)

Dessutom efterfragas riktade kompetensutvecklingsinsatser inom vissa specifika
omraden. Det géller:

e Utbildning inom tillgdnglig kommunikation med utgangspunkt i det nya
webbtillganglighetsdirektivet.

e Likabehandling

e Universell design

e Uppfdljning

| 6vrigt namns olika stédbehov i enskilda kartlaggningar:

e Engemensam strategi for hela lanets aktorer med syftet att alla arbetar
tillsammans mot samma mal

e Att lansstyrelsen ska fungera som bollplank till landstinget i storre dvergri-
pande fragor

e Metoder for att stimulera forskning och utveckling inom omradet funkt-
ionshinder

e Samordning kring offentlig upphandling av digitala system. Kommuner,
myndigheter och regioner kdper in samma digitala system men skulle
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behbéva samverka kring vilka tillganglighetskrav som skall stallas, sarskilt
med bakgrund av webbtillgdnglighetsdirektivet. Har ser regionen att lans-
styrelsen skulle kunna ha en samordnande roll.

Da endast ett fatal kartlaggningar beskriver stodbehovet hos landsting/regioner ar
det svart att dra 6vergripande slutsatser. Det framgar dock av kartlaggningarna att
landstingen/regionerna ar olika langt framme i sitt arbete och har olika forutsatt-
ningar for detsamma. Det gor ocksa att stddbehovet sannolikt varierar.

| en kartlaggning gors analysen att regionen ar i storre behov av samverkan an
st6d da det finns ett etablerat arbete och intern kompetens inom funktionshin-
deromradet hos regionen. | andra landsting/regioner ar sannolikt behovet av stod
betydligt storre.

3.5. Goda exempel

| flera kartlaggningar namns landsting/regioners samrad med funktionshindersor-
ganisationer som goda exempel. | 6vrigt framkommer goda exempel fran enskilda
landsting regioner:

e Kombinationen av strategiskt och operativt arbete som en framgangsfak-
tor. Att arbeta med ett bredare MR-perspektiv och driva funktionshinder-
perspektivet i planer behovs i kombination med arbetet med fysisk till-
ganglighet. Aven MR-planen lyfts som en framgang da den nér ut i férvalt-
ningarna med separata uppdrag.

e Egnariktlinjer for tillganglighet som anvands inom regionen och av kom-
muner i lanet.

e Digitalt verktyg for att inventera och presentera tillgangligheten i lokaler
och byggd miljo.

e Webbutbildningar i bemo6tande av personer med funktionsnedsattning
har tagits fram for personal i regionen.

e En tvarsektoriell arbetsgrupp for tillgédnglig information har framgangs-rikt
arbetat med webbtillgdnglighet.

e Konsekvensanalyser utifran funktionshinder i ett antal beslutsprocesser,
likasa checklistor

e  Ett sarskilt natverk for tvarprofessionell samverkan utifran funktionshin-
der

e Sérskilda nyheterbrev utifran funktionshinder
Inkludering av tillganglighetskrav vid upphandlingar
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4. Fokusomraden och stodjande insatser

De fokusomraden och forslag pa stod som ges har baseras dels pa den nationella
sammanstallningen av lansstyrelsernas kartlaggningar och dels pa ett antal av-
gransningar. Fokusomradena har olika karaktar bade till struktur och omfang. En
del beror aktorernas mojligheter till genomfdrande av funktionshinderpolitiken
medan andra ar avgransade till enskilda verksamhetsomraden. Nagra fokusomra-
den dr omfattande och kraver mer av lansstyrelsernas resurser medan andra ar
mindre resurskrdvande. De skiljer sig ocksa at i konkretionsgrad.

De fokusomraden och férslag pa stéd som ges har baseras dels pa den nationella
sammanstallningen av lansstyrelsernas kartlaggningar och dels pa ett antal av-
gransningar. Det ar angelaget att de fokusomraden som lyfts resulterar i relevanta
och genomférbara insatser inom ramen for lansstyrelsernas handlingsutrymme.
Har finns en naturlig avgransning vad galler resurser i form av pengar, tid och
kompetens. Dessutom bor insatserna fokusera pa omraden dar andra aktorer,
sasom andra statliga myndigheter eller SKL, inte har ett utpekat ansvar gentemot
kommuner och landsting/regioner. Som exempel har vi valt att inte fokusera pa
fragor som ror LSS, boendeformer eller genomférande av individuella stéd, ef-
tersom dessa &r omraden som faller under andra myndigheters ansvarsomrade
och déar vi bedémer att lansstyrelserna saknar spetskompetens. Vi har ocksa for-
sokt fokusera pa insatser som vi bedomer har en storre effekt for kommunernas
och landstingens/regionernas funktionshinderpolitiska arbete.

4.1. Arbetsgivarrollen

Kommuner och landsting/regioner efterfragar stod i att utveckla sitt arbete som
arbetsgivare for personer med funktionsnedsattning. Det handlar bade om att 6ka
antalet anstallda med funktionsnedséattning men ocksa om att forbattra arbetsmil-
jon for anstallda samt att starka arbetet med likabehandling och icke-diskrimine-
ring.

Genom att tillhandahalla efterfragat stéd kring arbetsgivarrollen kan lansstyrel-
serna och MFD bidra till 6kad delaktighet pa arbetsmarknaden for personer med
funktionsnedsattning. Stodet kan dessutom bidra i arbetet mot diskriminering och
darmed ocksa utga fran en av inriktningarna till det nationella malet for funktions-
hinderspolitiken.

Stodet kan exempelvis ske genom kompetensutvecklingsinsatser, formedling av
goda exempel, framtagande av metodstdd mm. Flera myndigheter, bl.a. Arbets-
miljoverket, har anvdndbara stéd inom detta omrade.

4.2. Digitalisering

Manga kommuner och landsting/regioner lyfter tillganglighet och anvandbarhet
for personer med funktionsnedsattning géllande digitalisering som ett utvecklings-
omrade, ofta med bakgrund av att allt fler valfardstjanster tillhandahalls genom
digitala I6sningar. Manga kommuner och landsting/regioner hanvisar ocksa till det
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nya webbtillgdnglighetsdirektivet vilket staller krav pa aktorerna att utveckla sitt
arbete inom omradet.

Genom att stédja kommuner och landsting/regioner i att utforma tillgangliga digi-
tala tjanster och plattformar mojliggérs 6kad delaktighet i samhallet for manga
personer med funktionsnedsattning.

Exempel pa insatser fran lansstyrelserna och MFD skulle kunna vara spridning av
information om den internationella standarden for tillganglig webb (WCAG), kon-
takt- och stodformedling till Digitaliseringsmyndigheten, kompetensutveckling/er-
farenhetsutbyte gentemot webbredaktorer och upphandlare mm.

4.3.  Fysisk tillganglighet

Tillganglighet ar en forutsattning for delaktighet for personer med funktionsned-
sattning. Darmed ar ocksa tillganglighet aktuellt i all lokal och regional verksam-
het. Kartlaggningarna visar att manga kommuner bedriver ett aktivt arbete med
att inventera och atgarda brister i den fysiska tillgdngligheten i sina egna lokaler
samt pa allmanna platser och publika lokaler. Samtidigt visar nationell uppféljning
att mycket arbete kvarstar och att kommunerna behover starka sitt arbete utifran
de krav som anges i plan- och bygglagen med tillhérande protokoll.

Lansstyrelserna och MFD kan stodja kommuner och landsting/regioners arbete for
okad fysisk tillgdnglighet. Det handlar dels om att stodja aktérernas interna arbete
utifran verksamhet och ansvarsomraden, dels om att stodja kommunerna i ett
starkt arbete med tillsyn gentemot fastighetsigare. Aven lansstyrelsernas egen
verksamhet som remissinstans till exempelvis kommunala oversiktsplaner kan
vara intressant att stodja.

Ett sddant stod skulle exempelvis kunna ges genom erfarenhetsutbyte, gemen-
samt framtagna checklistor, kompetensutveckling, kontaktférmedling till nation-
ella aktorer mm.

4.4. Kultur och fritid

Kultur och fritid ar ett verksamhetsomrade som berér bade kommuner och lands-
ting/regioner. Nationell uppféljning av levnadsvillkor visar att personer med funkt-
ionsnedsattning deltar i kulturutbuden i betydligt mindre utstrackning an ovrig be-
folkning.

Lansstyrelserna och MFD kan stodja kommuner och landsting/regioner inom om-
radet i syfte att 6ka delaktigheten till kultur- och fritidsaktiviteter. Detta kan goéras
genom att oka tillgangligheten och delaktigheten i aktorernas egna verksamhet
och arenor. Det kan ocksa goras genom att starka arbetet med villkorning av bi-
drag som ges till féreningar och andra verksamma inom omradet.

Insatser inom omradet skulle exempelvis kunna besta i framtagande och spridning
av goda exempel, kompetensutveckling, erfarenhetsutbyte och gemensamt fram-
tagande av stédmaterial vid villkorning av bidrag. Kulturradet bedriver ett arbete
inom detta omrade och bor kunna vara till nytta.
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4.,5. Starka funktionshindersperspektivet i ledning och styrning

Den gemensamma namnaren for flera av de problemomraden som kommunerna
tar upp — att arbeta tvarsektoriellt, att koppla det funktionshinderpolitiska arbetet
till manskliga rattigheter och avsaknad av politisk vilja — handlar om otydlig
och/eller inadekvat styrning och ledning, bristande kunskap samt att det for orga-
nisationer med sa breda ansvarsomraden ar svart att arbeta med den har typen av
perspektiv pa ett effektivt satt. Det leder till en otydlig ansvarsférdelning och
otydliga mandat for de strateger i kommunerna som har till uppgift att driva fra-
gan framat. Har kan lansstyrelsernas uppdrag fylla en viktig funktion genom att
lyfta uppdraget och den nya propositionen till kommunernas ledningsniva och ge
mer tyngd bakom det funktionshinderpolitiska arbetet.

Kartlaggningarna visar att det finns stora utvecklingsmajligheter i kommuner och
landsting/regioners arbete med funktionshinderspolitiken. En av de utmaningar
som sarskilt tas upp av kommuner och landsting/regioner &r att arbeta tvarsekto-
riellt, att fa den politiska ledningen engagerad och att na ut i organisationen.
Dessa utmaningar finns hos saval landsting/regioner som kommuner av olika stor-
lek.

For att astadkomma utveckling mot det nationella malet behover kommuner och
landsting/regioner pa ett tydligare satt arbeta med funktionshinderspolitiken i
ledning och styrning. | detta kan Lansstyrelserna och MFD bidra genom att lyfta
funktionshinderspolitiken hogre upp pa den lokala och regionala politiska agen-
dan samt bidra med st6d i processen att paborja eller utveckla ett tvarsektoriellt
och rattighetsbaserat arbete.

Insatser i forhallande till fokusomradet skulle kunna vara:

4.5.1. Kunskapsinsatser

Kompetensutveckling inom funktionshinderspolitiken dr den mest efterfragade
formen av stod bland kommuner och landsting/regioner i kartlaggningen. Det som
framst efterfragas ar grundlaggande kompetensutveckling om FN:s konvention
om rattigheter for personer med funktionsnedsattning, funktionshinderspolitiken
och det nationella malet. Behovet finns hos saval stora som sma kommuner och
hos flera av de landsting/regioner som atergett 6nskade stodformer. Behovet av
kompetensutveckling uppges finnas inom hela organisationerna: fran den poli-
tiska ledningen till personal som arbetar i linjeverksamhet.

For att kunna fa genomslag och stddja funktionshinderspolitikens koppling till
manskliga rattigheter behdvs omfattande kompetensutvecklingsinsatser for breda
malgrupper i kommuner och landsting/regioner. Ett sadant stéd kan forhopp-
ningsvis bidra till att 6ka intresset for insatser inom 6vriga fokusomraden.

Kompetensutveckling kan exempelvis ske genom framtagande och spridning av
webbutbildning, férmedling av andra aktorers kompetensutvecklingsinsatser eller
egna arrangemang sasom utbildningar, forelasningar, workshops mm.

4.5.2. Utveckla handlingsplaner, strategier, indikatorer mm.
Manga kommuner uttrycker att det ar svart att bedriva ett funktionshinderspoli-
tiskt arbete pa strategisk niva. Det kan ta sig uttryck i osdkerhet kring om
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kommunen bor ha en separat plan eller integrera perspektivet i andra styrdoku-
ment, hur en eventuell strategi ska utformas och hur arbetet ska féljas upp. Sva-
righeterna finns i alla kommuner men verkar framfér allt finnas i de kommuner
som har ambitionen att arbeta tvarsektoriellt — det ar helt enkelt svart driva och
att folja upp fragorna i hela kommunens verksamhet pa ett bra satt. Detta stods
dven i MFD:s uppfoljning av kommunernas arbete. Samtidigt pekar mycket pa att
strategiskt arbete och en effektiv uppfoljning ar ett bra satt att na resultat.

Insatser inom detta fokusomrade kan besta av metodstdd, processtod, spridande
av goda exempel mm.

4.5.3. Stod i att identifiera kopplingen mellan befintlig lagstiftning och
aktuella omraden inom funktionshinderspolitiken

Manga kommuner upplever svarigheter i att forsta vilka krav som lagstiftningen

staller, vilka andra krav som finns och vilka lampliga atgarder som kan goras uto-

ver lagstiftning. For att strukturera det funktionshinderpolitiska arbetet behovs

okad kunskap om kopplingen mellan befintlig lagstiftning och aktuella omraden

inom funktionshinderspolitiken.

Insatser inom detta fokusomrade kan exempelvis vara framtagande och distribut-
ion av underlag och metodstdd.

4.5.4. Samrad och delaktighet

Kartlaggningarna visar att de flesta kommuner har nagon form av samrad med
funktionshindersorganisationer. Manga kommuner och landsting/regioner fram-
haller ocksa samradet som goda exempel och i flera fall ar det samraden som dri-
vit fram skapandet av politiska initiativinom omradet. Samtidigt uppger flertalet
kommuner och landsting/regioner att de har utmaningar i genomférandet av sina
samrad. Det handlar dels om representationen i samraden men ocksa om former
och mandat fér raden.

Det finns en stor samstdammighet bland kommunerna vad galler att se 6ver och
forandra samradsformerna. For att na yngre personer behéver sannolikt andra fo-
rum anvandas, exempelvis sociala medier. Ett aktivt arbete med att utveckla digi-
taliseringen kan dven leda till en 6kad delaktighet och att kommunerna nar en
bredare malgrupp.

Att stodja kommuner och landsting/regioner att bedriva goda samrad med organi-
sationer som foretrader personer med funktionsnedsattning och att stédja kom-
muner att involvera dessa organisationer i andra samrads- och dialogformer ar ett
satt att 6ka delaktigheten och inflytandet for personer med funktionsnedsattning.
Det ar ocksa en majlighet att satta funktionshinderspolitiken hégre upp pa den
politiska dagordningen. Dessutom utgdr samraden en grund i det rattighetsbase-
rade arbetet utifran FN:s konvention om rattigheter for personer med funktions-
nedsattning.

Lansstyrelserna och MFD:s stdd géllande samrad skulle exempelvis kunna besta i
formedling av goda exempel, framtagande och spridning av riktat stédmaterial el-
ler kompetensutvecklingsinsatser.
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4.5.5. Barnratt, jamstélldhet och intersektionellt arbete

Att integrera det funktionshinderpolitiska arbetet med barnratts- och jamstalld-
hetsarbetet ar ocksa ett utvecklingsomrade. Genom att knyta ihop funktionsratt,
barnratt och jamstalldhet kan funktionshinderfragan ocksa fa ett tydligare sam-

manhang inom MR-omradet och Agenda 2030.

Uppfoljningen av levnadsvillkor for personer med funktionsnedsattning visar att
kvinnor med funktionsnedsattningar generellt har samre levnadsvillkor an man.
En orsak till detta kan vara att samhallsresurser ocksa fordelas till man i hogre ut-
strackning an kvinnor. Nar det galler barn med funktionsnedséattning ar levnads-
villkoren samre jamfort med barn utan funktionsnedsattning. Det nationella malet
for funktionshinderspolitiken pekar sarskilt ut att arbetet ska bedrivas utifran ett
barn- och jamstalldhetsperspektiv. Generellt tenderar olika diskrimineringsgrun-
der att forstarka varandra, darfor kan dven andra perspektiv, sdésom HBTQ och
antirasism vara relevant i arbetet.

Kartlaggningarna visar att kommuner och landsting/regioner generellt sett har
svart att integrera sitt funktionshinderspolitiska arbete med det arbete som sker
inom barn- och jamstélldhetsomradet. Eftersom lansstyrelsernas och MFD:s upp-
drag tydligt pekar ut att arbetet ska bedrivas utifran ett barn- och jamstalldhets-
perspektivet ar dessa centrala fokusomraden for de stédjande insatserna.

Lansstyrelserna och MFD kan dels stédja kommuner och landsting/regioner ge-
nom integrera barn- och jamstalldhetsperspektiven i de stéd som formedlas via
uppdraget, dels genom att stoddja kommuner att integrera ett funktionshinderper-
spektiv i arbete som bedrivs inom jamstalldhet, barnratt och andra perspektiv.
Samtidigt kan ocksa konkreta stédjande insatser genomfdras, exempelvis genom
stodjande insatser gentemot skola, foraldraskap och vald i nara relationer.

4.6. Upphandling

Kommuner och landsting/regioner genomfor upphandling av ett stort antal varor
och tjanster. | lagen om offentlig upphandling finns krav pa offentliga aktorer att
vid upphandling beakta samtliga anvandares behov, daribland tillganglighet for
personer med funktionsnedsattning. Genom att starka kravstallning med avse-
ende pa tillgdnglighet kan delaktigheten for personer med funktionsnedsattning
oka.

Kartlaggningarna visar att flera kommuner och landsting/regioner 6nskar stod i ar-
betet med kravstallning i upphandling.

Stéd inom upphandling skulle exempelvis kunna ges genom kompetensutveckling,
erfarenhetsutbyte, goda exempel, gemensamt framtagna checklistor, vagled-
ningar och facilitering av kontakt till Upphandlingsmyndigheten.

4.7.  Utbildning

Utbildningsomradet ar en stor del av kommunernas verksamhet och ar centralt i
genomforandet av funktionshinderspolitiken. Nationell uppféljning visar att det
finns stora skillnader i utbildningsniva mellan personer med funktionsnedsattning
och 6vrig befolkning.
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Genom att stédja kommuner inom utbildningsomradet skapas en naturlig ut-
gangspunkt for att starka barnrattsperspektivet utifran det nationella malet. Sam-
tidigt ar omradet omfattande vilket kraver tydliga avgransningar och fokus i st6-
det.

Lansstyrelserna och MFD kan gemensamt stodja kommunerna genom att exem-
pelvis rikta 6vergripande utbildningsinsatser mot ansvariga for utbildning/skola,
sprida befintlig kunskapssammanstallningar/rapporter och koppla till andra upp-
drag inom lansstyrelserna sasom foraldraskapsstéd. Lansstyrelserna och MFD kan
dessutom sprida kunskap och kontakter med andra myndigheter inom omradet
sasom Specialpedagogiska skolmyndigheten, Skolverket och Skolinspektionen.

4.8. Villkorning av bidrag

Bade kommuner och landsting/regioner delar ut manga olika former av bidrag till
foreningar och andra organisationer. Det har tidigare pavisats att villkorning av bi-
drag utifran tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning
ar en effektiv metod inom funktionshinderspolitiken.

Kartlaggningarna visar att flera kommuner ser villkorning av bidrag som en mojlig
vag att oka tillgangligheten och delaktigheten for personer med funktionsnedsatt-
ning. Samtidigt finns utmaningar i att definiera vilka krav som ar majliga att stalla

gentemot olika aktorer.

Lansstyrelserna och MFD skulle kunna stédja kommun och landsting/regioner i att
villkora bidrag genom exempelvis goda exempel, kompetensutveckling, erfaren-
hetsutbyte och gemensamt framtagna vagledningar.
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