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Tillgdngliga medier infoér nya beslut 2021

Funktionsratt Sverige

Funktionsratt Sverige dr en samarbetsorganisation for 46
funktionsréttsforbund som tillsammans representerar cirka 400 000
medlemmar. Vart arbete grundar sig pa manskliga rattigheter nér vi
driver medlemmarnas funktionsritt - rdatten att fungera i sambhallslivets
alla delar pé lika villkor. Vart mal dr ett samhadlle for alla. I detta
dokument har vi dven samverkat med vart medlemsférbund
Dyslexiférbundet som dr aktiva och representerar oss i standardisering.

Sammanfattning

Myndigheten for press, radio och tv, MPRT, ska fatta beslut om nya
krav pa tillganglighet som ska gélla fran och med 1 juli 2021.
Myndigheten har bett om synpunkter pa en rapport som bestillts av
foretaget Funka och forbereder moten med intressenter innan beslut
preliminért fattas i maj'.

Funktionsratt Sverige har arbetat lange internationellt med tillgdngliga
medier. I andra lander har vi sett att kade lagkrav pa tillganglighet har
paverket utbudet med tekniksutveckling och kraftigt minskade
kostnader. Nir kraven okar d4ven inom EU, kan vi forvinta oss en
liknande utveckling d@ven har och vi ser tendenser redan kopplat till
video pa webbplatser. Det finns emellertid en stor risk att kvaliteten
paverkas nér priser ska pressas. Vi har ocksa tidigare lyft att fler andra
lander har forskning och nédtverk med olika intressenter. Avsaknaden
av samverkan kring utveckling av riktlinjer och tekniker i Sverige &r en
stor riskfaktor. Vi ser ocksd behov av en 6ppen och transparant dialog.
Var ambition &r att komplettera bilden som framkommer i rapporten.

Var utgangspunkt dr, som vi alltid har hdavdat, att personer med
behov av tillgdnglighetstjdanster ska ha tillgang pa lika villkor oavsett
plattform. Det dr viktigt att se till mer dn kvantitativa matt.

Vi hdanvisar ocksa till vara olika remissyttranden i fragorna som ror
tillgdngliga medier och betonar att det finns en stark utveckling kring
kognitiv digital tillgidnglighet som vi tolkar det kan tolkas in i nya
formuleringar i direktivet for audiovisuella medietjdnster.

1 https:/ /www.mprt.se/om-oss/aktuella-uppdrag/nya-tilleanglighetskrav-for-tv /
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Synpunkter pa rapport fran Funka

MPRT har gett foretaget Funka i uppdrag att kartldgga olika
tillganglighetstekniker och tekniska l6sningar som anvands, samt
kartldgga hur kravstdllandet ser ut i andra lander. Rapporten sdger sig
avhandla tekniker for tillganglighet till tv-tjanster som anvands i
nulédget, med huvudsakligt fokus pa den svenska marknaden. Den
andra delen handlar om regelverk och genomférande i Norge, Finland,
Irland och Spanien.

Sjdlvklart dr kanaler som har mestadels forinspelat innehdll, pa ett
annat sprak dan svenska, undertexter. For de som har 6versittning i
form av undertexter blir forstas kravet pd upplést text extra viktigt.

Vilken tid innehall med teckensprakstolkning av innehall sénds spelar
roll. Flera kanaler sdnder samtidigt tidigt pd morgonen. Oklart
huruvida det ar tillgangligt ondemand och hur man i sa fall hittar det.

Under 2020 sldckte Comhem sina analoga sandningar, plotsligt slapp
alla hushall en extra avgift for digital mottagning och troligen har de
ddrmed behovt investera i ny utrustning. Har de paverkat
forutsdttningarna for tillganglighetstjanster? I texten ndimns EPG:er som
ingdr i tillganglighetsdirektivet, vem har tittat ndrmare pa vad som
kravs for att hitta innehall som &r textat, upplast eller tolkat?

Utmaningarna att hitta tillgangligt innehall saknas

Ménga som behover tillgidngliga sindningar missar dem eftersom de
inte vet ATT de finns, NAR de sénds eller VAR de gér att hitta. Manga
med egna funktionsnedsittningar efterlyser en sammanstallning 6ver
tillgdngliga program, uppdelat pa olika tjanster. Uppgifterna maste
finnas tydligt i TV-tablder bade i papperstidningar och digitalt med
direktldnkar till programmen. Det skulle underlédtta mycket for de med
egna funktionsnedsattningar men ocksa for anhoriga och personal pa
till exempel gruppboenden/LSS etc.

Eftersom vi kan se i er rapport “Medieutveckling 2020 -
Mediekonsumtion” att personer med funktionsnedsittningar i storre
utstrdackning &n andra hanger kvar vid vanlig TV kan
tillganglighetstjansterna inte generellt férpassas till webben. De
behover finnas ocksa pa linjar TV. Ett forslag dr att reda pd mer om vem
som behover vad. Se d@ven over befintlig teknik sd att den dr latt att
anvanda, det &r till exempel fortfarande svart att fa till uppléast text pa
TV.

Det spelar ingen roll om bolagen uppfyller alla krav pa tillganglighet
om anvdndarna dnda inte kan hitta eller anvanda tjansterna.
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Kostnader och teknikutveckling utanfér mediehusen?

Rapporten &r baserad pa enkédtsvar som ger en begransad bild av
teknikutvecklingen. Var bild &r att genomforande av
webbtillganglighetsdirektivet och den patvingade anvandningen av
digitala moten i samband med COVID-19 har gjort att utvecklingen av
tekniker och marknaden har forflyttat sig utanfor de traditionella tv-
kanalerna. Kommuner, universitet, myndigheter och dven ideella
organisationer har de senaste aren letat mojligheter att direktttexta och
eftertexta innehdll. Den tekniska utvecklingen har fortsatt i olika lander
men hur mycket nytta drar svenska aktorer av denna? Vi har inte
resurser, men myndighter som PTS med mer resurser borde kunna ta
fram béttre underlag dn de som gors ndr det galler utveeckling pa
marknaden for tillganglighet.

Malmo stad har utvecklat en egen videospelare ddr man kan vilja
mellan olika tillgdnglighetstjanster, som teckensprdk, syntolkning,
undertext och upplast text. De foreldser ofta och har tagit fram en
handbok som ligger tillganglig for fler.

Folkhidlsomyndighetens direktsianda presskonferenser har bade
direkttextning och teckensprdkstolk, medan det saknas pa
Regeringskansliet och SVT hade ocksa brister under pandemin. Hur
kan det vara sa olika fragar sig mdnga? En upphandlingsfrdga?

Universitet och hogskolor anviander verktyget zoom som gor det
enkelt att ansluta skrivtolkar till ett digitalt mote. Utvecklingen ar
forstas intressant for att pressa kostnader for den mojliggor att de som
live-textar kan sitta pa distans och avldsa varandra med koppling till
flera sindningar. Detta paverkar krav och upphandling.

Teknikutveckling for olika tillganglighetstjanster

Upplist text

Genom teknik borde upplist text enkelt kunna finnas pa alla textade
program. SVT har i linjar-TV (dven pd play men bara direkt). Det &r
fortfarande ganska svart att fa till och fungerar inte for alla. Appen
MovieTalk spelar upp upplést undertext till spelfilmer som har inldst
(med minsklig rost) undertext och syntolkning. Aven for filmer som
visas pa TV, sa lange som ljudfilen finns tillganglig (MovieTalk.nu) Déar
tinns utvecklingspotential f6r stromning av upplédst text med talsyntes -
om ljudfiler finns dr det enkelt. Finns dven appen SubReader som idag
spelar upp uppléast text med talsyntes pd vissa biografer.

Uppldsning av annan text
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Ett problem som kvarstdr &r tabeller och text i bild, som formodligen
blir vanligare och vanligare. Sddan text kan ldsas upp nér upplast
text/syntolkning gors med mansklig rost, men det dr svérare att f4 till
ndr talsyntes anviands. Har behovs nya tjanster utvecklas. Kan vara en
utmaning att kombinera uppldsning av annan text med upplésta
undertexter, men ett forsta steg borde vara att utveckla det for program
pa svenska.

Program pa litt sprak

Det finns idag nagra fa program pa litt svenska. SR har Klartext. SVT
har Nyheter pa ldtt svenska. Sen finns det program som till sin natur ar
pa ldtt svenska, vissa barnprogram och naturprogram till exempel. Men
hér behover vi gora mer. Tittar man pa rapporten “Medieutveckling
2020 - Mediekonsumtion” kan man se att vi i allméanhet tittar mindre
pa traditionell tv, men desto mer pa olika streamingtjanster. Samtidigt
verkar manga med funktionsnedséattningar fortfarande foredra
traditionell tv framfér annan media.

Nu framgér det inte i statistiken vilken typ av funktionsnedsittning
personerna har som foredrar vanlig TV, kanske personer med
rorelsehinder inte alls ingdr i den hadr gruppen. Kanske dr det
framforallt personer med kognitiva svarigheter som fortsatter se vanlig
TV eftersom det &r det enklaste for dem. Det hédr behover man
undersoka mer. Vilka tittar och vad har de fér behov? Vi kdanner till
vuxna med intellektuella funktionsnedsattningar som tittar pa
barnprogram for att dessa dr enklare att forsta. Det &r i sin ordning om
de viljer det for att de uppskattar innehdllet, men inte i sin ordning om
det beror pa att det inte finns alternativ. Vi ser att det finns behov av
fler program pa latt sprak.

Behov av att undersdka marknad och kompetens for
tillganglighetstjanster

Vem ansvarar for att de som undertextar, teckenspraktolkar och
syntolkar har ratt kompetens och har tillgang till teknik? For
teckensprakstolkar finns utbildning pa Stockholms universitet. Annars
dr det Folkhogskolor som utbildar till exempel syntolkar (Fellingsbro
folkhogskola).

Utbildningen av skrivtolkar och undertextare &r begréansad till
Sodertorns folkhogskola. Vi har samarbetat med dem under 2020 och
forsokt hitta 1osningar pd teknikutmaningar. De flesta anvander gamla
programvaror. Ansvarig kursledare beréttar att det finns en
resursutmaning genom att de saknar lamplig programvara for
skrivtolkning / direkttextning. Den framsta aktoren pa marknaden har
en egenutvecklad programvara som andra inte har tillgang till. P&

Sida4 av 7



Funktionsrétt’
Sverige

tolkcentraler runt om i landet verkar det vara valdigt olika kunskap och
forberedelser for att mote behoven av distanstolkning.

En vidare unders6kning av marknaden for savil programvaror som
tjansteleverantorer skulle behovas. Vi har inte resurser, men genom
omvérldsbevakning och sociala meider kan vi se flera trender i linje
med internationella erfarenheter att utbudet 6kar och kostnader sanks
nér efterfraga okar.. Sveriges kommunikatorer har utvecklat app for
textning i mobilen. Gratisprodukten textamig.se som tagits fram ideellt
av Peter Krantz verkar anvdndas av mdnga i offentlig sektor som ett
forsta underlag som de utgar fran innan forbéttring. Flera sma aktorer
verkar erbjuda undertextning, men svart att {4 bild av utbudet och
kostnaderna i relation till andra linder. Hade varit intressant med
jamforelser och analys. Branschféreningar och yrkesutbildningar borde
har uppgifter om det svenska ldget. Men troligen kommer det d&ven nya
aktorer som inte &r yrkesutbildade i storre utstrackning.

Fragan om kvalitet blir allt viktigare nédr utbudet 6kar. Vi har hort
klagomal fran studenter pa hogskolan nér det géller textning. Kritiken
mot de automatiserade forsoken sprider sig pa sociala medier istéllet
for samarbeten och samordning som vi pldderat f6r. Kunskapen ar
fragmenterad d@ven om intresset 6kar. En utmaning &r att det saknas
forankrade kvalitetsdiskussioner, dir savil anvandare som bransch och
bestdllare samverkar. En utmaning dr olika behov hos anvandare.

Funktionsritt Sverige arbetar med internationell standardisering om
tillgangliga medier. Men i Sverige dr det olika aktdrer som tar fram sina
riktlinjer, branschforetrddare for undertextning till exempel.

Forksning saknas och internationellt samarbete dr mycket begransat
och intresset verkar saknas. Vi som &r ideella aktorer med bara ndgra fa
anstdllda i organisationerna, foérsoker hanga med sa gott det gar.
Dyslexiforbundet deltar i EU-projektet Easit som drivs av Europas mest
framstaende medieforskare i Spanien. Projektet arbetar bland annat
med att ta fram undervisningsmaterial for hur man till exempel ska
gora undertexter och syntolkning pa ldtt sprdk och dven lite om hur
man gor audiovisuell journalistik enklare. Det bygger dven pa
intervjuer med anvandare och kopplas till forskare.

Funktionsratt Sverige d4r med i Lead-me ett sa kallat COST-projekt, men
mest som omvéarldsbevakning for det fanns inga svenska aktorer som
var intresserade av att delta (det dr en plattform for samarbete),
antagligen dr fragan lagt prioriterad. Det behovs mer samlat larande, nu
tfinns en del facebookgrupper dédr man delar erfarenheter men inte inom
tv-branschen sd vitt vi kanner till.
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Kostnad for “tillsyn” dr en aktuell fraga. Det som i Sverige kallas
tillsyn och i USA enforcement sker pd olika satt. Vi menar att
kostnaderna kan minska med 6kad transparans och att man faktiskt
anvander sig av de tydliga avskrdckande rattsmedel som finns. Men vi
ser en 0kad tendens till “framjande” ”dialog” och “kommunikation” -
att hjdalpa de som gor fel och att myndigheter vill att medborgare ska
tipsa dem istéllet for att lamna in klagomal som det ofta finns begradnsat
med tid att hantera. Detta giller generellt inom i princip alla omraden
utom mojligen GDPR och ibland dven ndr medborgare (oavsett om det
beror pa en kranglig blankett eller svara regelverk har av misstag
lamnat felaktiga uppgifter). Det hir dr inte effektivt for ndgon.

Nar det gdller webbtillganglighet finns ett ldirande exempel fran Norge
och USA nir SAS hade en otillgdnglig e-handelswebb. Medan den
norska myndigheten hotade med boter, hann USA:s
transportdepartement utfarda boter med 16fte om rabatt om sidan
atgardades skyndsamt. Detta offentliggors snabbt, for att avskracka.

Vi tror att automatiserad oberoende granskning som nams i Spanien
kommer utvecklas, men kombinerat med kvalitetsgranskning. Nar det
géller 6vervakning av just tillgangliga medier finns en dldre
forskningsrapport. Men vi vet att det padgar forskning och utveckling i
Spanien, Portugal och internationellt inom W3C, nér det géller
automatiserad 6vervakning av webbtillginglighet som stod i
overvakning eller "tillsyn”.

For flera ar sedan besokte vi Serbien som beskrev en betydligt billigare
metod. De samarbetade med yrkesutbildningar pa universitet och
hogskola for att granska webbplatser, vilket ju dven bidrog till kunskap
inom utbildningarna. Vi har ocksa sett lander som Polen som anvant
strukturfonderna for finansiering av omfattande statligt program for
tillganglighet inom olika omraden. Fragor som inte diskuteras i Sverige.

For att tillgdngliga medier ska bli en verklighet behover
innehallsleverantorer integrera tillganglighet genom universell
utformning i sin organisation. BBC har ldnge varit en forebild. De sdger
att de dr till for alla, alltsd &r tillganglighet en sjalvklarhet.

Behov av jdAmfdrande dvervakning i Europa

Den senaste rapporterna som vi hittat fran EPRA om tillgdnglighet
kommer fran 2019. Pa EU-kommissionen tycks de tjanstepersoner som
kénde till frdgorna ha slutat, och vi saknar inbjudan till EU-
kommissionen for uppfoljning av artikel 7 i AV-direktivet som vi
tidigare medverkat i. Vi kan inte heller se att det finns ndgra indikatorer
for tillganglighet som f6ljs upp av European Audiovisual Observatory,
trots att vi blev tillfragade om ndgra forslag for flera ar sedan. Vi saknar
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ocksa information om hur ERGA kommer att ta sig an sitt uppdrag som
ror tillganglighet, sa vitt vi har sett har inget nytt hant sedan MPRT tog
initiativ om tillednglighet 2016. EBU:s rapport om tillgdnglighetstjdnster
frdn 2019 har redan nagra ar pa nacken. EBU:s rapport om COVID-19
har ndgra traffar om tillganglighet - givetvis blir tv:n oerhort central
ndr manniskor dr isolerade mer &n vanligt.

Vi ser behov av aterkommande uppfoljningar och en bredare studie om
tillganglighet innan reviderade lagstiftningsatgarder far effekt sa att det
finns goda mojligheter att se till effekter i uppfoljning. Vi tror att det &r
viktigt att sdkerstilla tillganglighetskompetens pd EU-kommissionens
enhet som arbetar med AV-direktivet for att det ska ske. Kunskap och
erfarenheter kan oka nér ett Europeiskt resurscenter ” AccessibleEU”
ska inrdttas 2022 i enlighet med EU-kommissionens forslag till en
Europeisk funktionsréttsstrategi. Radet vdntas anta strategin formellt
under det nuvarande portugisiska ordforandeskapet.

Avslutningsvis vill vi betona att var utgangspunkt dr, som vi alltid har
havdat, att personer med behov av tillgdnglighetstjanster ska ha
tillgdng pa lika villkor oavsett plattform. Det dr viktigt att se till mer &n
kvantitativa matt.

Vi hédnvisar ocksa till vara olika remissyttranden i frdgorna som ror
tillgdngliga medier och betonar att det finns en stark utveckling kring
kognitiv digital tillganglighet som vi tolkar det kan tolkas in i nya
formuleringar i direktivet for audiovisuella medietjanster.
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