Funktionsratt ’
Sverige

Funktionsrattsbyran
- en forstudie om behovet av juridisk radgivning




Innehall

Funktionsrattsbyran - en forstudie om behovet av juridisk radgivning.................... 1
1. SaMMANTAtENING..cei i s 3
O I N =T Y U =T PP PPPRPPPPPPPPIRE 3
L2 ENKEE oo s 4
1.3 FINANSIEIING eeeeititeeeee ettt e e ettt e e e e e et e e e e e e s sanreeeeaeeeens 5

B 01 (T oV U L] SO PPPPP R PPPTPPPPPO 6
2.1 Independent Living Institute/ Artikel 19 som verktyg* .........ccoceeeveienennee. 6
2.2 Autism- och Aspergerforbundet ..........coccvveiieciiieiccee e 6
2.3 NEUIO ittt s e s e s 7
2.8 FUB e s 8
2.5 BarnrattShYran ...oocuee et e re e 10
2.6 Brukarstddcenter Ostergdtland ...........cceveveuieeeeeeeieieeeeeceeecee s 10
2.7 Funktionsratt Goteborg — IndividstOd..........ceeeeiieeieiiiiieeeceee e, 11
2.8 LaSSe BrukarstOdCenTer .......cocvevveeiieeieeneereeee e 13
2.9 BOSSE Rad Stod & KunskapsSCENTEr.......ccveevveeiiiieeiieeciee et 14

3. Enkdt — Om behovet av juridisk radgivning ........ccccceeeeeceeeciee e, 15
3.1 Sammanstallning enkatfragor........cooocciieeiciiiee e 15
3.2 Fragor till forbund som redan har jurister ........cccccceeeeciieeeccciiee e, 21
A, FINANSIEIING .eettiiiiiiiiiiiieeeeeieriiitt et e e e s sssirreeeeesssssbraeeeeeessssssbasaeeeeessnsssseneeees 23
4.2 Barnrattshyran ......cociieeee et e 23
4.3 Civil Rights DEfENAErS .....cceeciiieecciee ettt e 25
AABRIS ..t e e e e e e r et e e e e e e e rrreaeeeeeeean 26
4.5 Centrum fOr rEtVISA.....ceeiieieeeie ettt 27
4.5 PrO BONO .ttt sttt 27



1. Sammanfattning

Funktionsratt Sverige har under en tid planerat att utforma en
Arvsfondsansdkan avseende en Funktionsrattsbyra. Under hosten
2019 samlade Funktionsréatt Sverige in material i syfte att ta reda pa
det befintliga behovet av juridisk radgivning.

1.1 Intervjuer

Materialinsamlingen inleddes med intervjuer av verksamma
jurister/juridiskt ansvariga inom funktionsréttsrorelsen. Intervjuerna
visade pa att det finns en stor efterfragan pa juridisk radgivning.
Behovet vixer och resurserna krymper. De juridiska spérsmalen har
stor bredd och f& medlemmar har ekonomiska mdjligheter att pa
egen hand finansiera den. Det vore fordelaktigt om
Funktionsrattsbyrdn hade mojlighet att fora talan i strategiskt
utvalda mal.

Vissa forbund har juridisk rddgivning genom riattsombud.
Rattsombuden har i ndgot avseende erfarenhet av juridik inom
funktionsrétt, t ex sasom nérstaende till person med
funktionsnedsattning. Rattsombuden utbildas av forbunden och dr
den forsta kontakten for medlemmarna nér det géller juridiska
fragor. Ofta sker radgivning via telefon och mejl, men rattsombud
foljer &ven med till forhandlingar eller moten som en stéttande
funktion. Det kan vara svért att fa till en kontinuerlig verksamhet
med volontdrer. Bdde BRIS och Barnrittsbyrdn har haft rattsombud
men slutat pga. problem med bland annat kontinuitet.

De é&r ocksa vanligt med “mjuka fradgor”, sdsom kvaliteten pa insatser
i gruppbostad, anhoriga som &r oroliga 6ver skador, kompetens och
utbildning hos personal etc. Nagra stéllde sig positiva till att ha en
sluss ddr socionom dr forsta kontakt eftersom det kan ta lang tid att
komma till problemets juridiska kdrna. Andra papekade att
radgivning av mer kuratorisk karaktdr redan técks av forbunden.

Aven olika typer av Brukarstddcenter intervjuades. Samtliga
framholl att det den juridiska radgivningen fungerar bast genom
personliga moten och att radgivning sillan sker genom telefon eller
mejl. Rddgivningen anpassas till personen som soker hjdlp. Fokus ar
att stdrka individen i sin egen situation, och det dr viktigt att inte ta
over fragan fran individen. Det &r vanligt att f6lja med pa kunders
moten som en stottande funktion. Samtliga framholl att det dr bra att
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blanda olika kompetenser sdsom socionom, jurist, ekonom osv. Vilka
juridiska frdgor som dr vanliga varierar.

1.2 Enkat
Enkéten besvarades 94 ganger. Enkéten riktade sig till Funktionsratt
Sveriges forbund, lokalféreningar, ungdomsforbund och lan.

De flesta far fragor fran enskilda medlemmar dagligen, flera ganger i
veckan eller nagra gdnger i manaden. Vanligt forekommande dr
fragor som avser behandling, sjukvardsrelaterade fragor, bemétande
och annan radgivning av icke-juridisk natur. Avseende juridiska
fragor dr det vanligt att medlemmar behover hjdlp med att klaga pa
atgdrd eller beslut (74,5 %). Medlemmar behover dven hjdlp med att
forklara innebord av lagstiftning, ansoka om insats och hjélp med att
veta vem som &r ansvarig. Det dr ocksa vanligt att en medlem &r i
behov av ndgon som fungerar som stod i kontakt med myndigheter,
kommun och skola. Endast 19 % angav att deras medlemmar
behover hjdlp med processforing vid muntlig forhandling i domstol.

Néar medlemmar behover hjdlp med juridiska fragor sa hanvisar de
flesta vidare till externa advokater, diskrimineringsbyraer etc (ca
50%). Vissa anlitar frivilliga som hjélper till med juridiska fragor
(24%). Det dr fa forbund som konsulterar en extern jurist (17 %) eller
har anstéllda jurister (19%). Det &r ocksa vanligt att hanvisa vidare
till Funktionsratt Goteborg Individstod, LaSSe Brukarstodcenter,
andra forbund med storre kunskap, aktuell myndighet eller till
annan extern jurist. En majoritet av fsrbunden har inte méjlighet att
bidra ekonomiskt till strategiska domstolsprocesser (63%).

Juridiska fragor handlar ofta om hélsa - och sjukvard (84%). Andra
vanliga omraden &r arbetslivsfragor (42 %), boende (39 %),
utbildning (33%), diskriminering (43 %), personlig assistans (36 %),
stod och service enligt LSS (48 %) och bistand enligt socialtjanslagen
(47%). Det forekommer &dven fragor inom migrationsrétt,
konsumentritt, arvsritt samt frdgor avseende fullmakt,
personskadereglering och “forsakringskassefragor”.

Enkéten riktade dven fragor till forbund som redan har juridisk
radgivning. Majoriteten agerar inte ombud for sina medlemmar
(65,71%). Den juridiska rddgivningen finansieras oftast genom
forbundens egen budget samt Svenska Postkodlotteriet och
Folkhdlsomyndigheten. Det dr svart att svara pa hur lang tid ett
drende tar och hur mdnga arbetstimmar som gar at eftersom det
varierar fran fall till fall.



Manga framhadller att det inte finns tid eller resurser att dgna sig at
juridisk rddgivning. En del forbund har viss juridisk kunskap och
hénvisar till relevanta lagar, men jurister behtvs nér det galler
tolkningsfradgor. F4 medlemmar har mojlighet att pa egen hand
finansiera juridisk radgivning. Rattsombud har mycket hog
arbetsbelastning och det finns behov av jurister som driver fall i
domstol. Behovet av juridisk rddgivning dr sammantaget mycket
stort!

1.3 Finansiering

For att kunna sdkerstilla att byran lever kvar efter
Arvsfondsprojektets slut sa har undersokning gjorts avseende
tfinansiering for andra liknande byrder. Av undersékningen framgar
att det &dr fordelaktigt med sa bred finansiering som mojligt. Det bor
finnas olika sétt att stotta byran som privatperson, foretag och
stiftelse.

Foretagssamarbeten &r en viktig del i finansieringen och det ar darfor
viktigt att lagga tid pa att etablera kontakter. De foretag som ar
sponsorer bor presenteras pd byrans hemsida. Det &r vanligt att
anordna kampanjer riktade mot foretag och privatpersoner dar dessa
kan lamna gdvor, bland annat vid hogtider. Det bor ocksa finnas
mojlighet att ge minnesgava. Som tack for stodet kan gavogivarna
erbjudas informationsmaterial digitalt. Informationsmaterialet kan
ocksd anvandas hos foretag for att engagera kunder och anstallda.
Det bor dven finnas maojlighet for privatpersoner att testamentera till
forman for byrdn, skapa egen insamling, skdnka aktieutdelning
(skattefritt) och bli manadsgivare. Det dr ocksa viktigt att byran har
stor kunskap om aktuella stiftelser och hur man gor for att soka
fondmedel fran dessa.

Det gar at mycket tid till finansiering och utgoér en obligatorisk del i
byrdns arbete om 6verlevnad ska kunna sékerstéllas. Man bor alltsa
rakna med att det ingdr i de anstilldas arbetsuppgifter att hdlla
kontakten med foretag, ansvka om medel fran fonder, utforma
kampanjer riktade till foretag och privatpersoner m.m.



2. Intervjuer

2.1 Independent Living Institute/ Artikel 19 som verktyg*

Fragor handlar ofta om rétt till stod, boendefragor och
diskrimineringsfragor. Ofta har personen nekats och vill ha hjalp
med att ta drendet vidare. Det finns ocksa ett stort behov av att
forklara och forstd innebord av lagstiftning. Efterfragan av ombud ar
klart storre an tillgangen. Inom ramen for Lagen som verktyg har de
flesta drenden behandlat diskriminering, framst direkt
diskriminering eller bristande tillganglighet. De flesta &renden ror
samhiéllsomraden som tdcks av diskrimineringslagen sasom
socialtjanst, fardtjanst och bostadsanpassningsbidrag, arbetsliv,
varor, tjdnster och bostdder, utbildning samt hélso- och sjukvard.
Relativt ofta efterfragas radgivning i situationer dér juristen behover
gora research (sdtta sig in i praxis m.m) innan fragan kan besvaras.

Angaende en sluss med socionom é&r det ofta svart att skilja pa vad
som dr juridik och inte. Det dr dock bra att tidigt identifiera om det
tinns mojlighet att hjdlpa till, behover det foras en process osv. Det
vore fordelaktigt om byran kunde fora talan i strategiskt utvalda

mal.

*Projektet Artikel 19 som verktyg, som drivs av Independent Living
Institute, har startat en rddgivning om réttigheter och praktiska
fragor. Idén till Funktionsréttsbyran har diskuterats informellt redan
under samarbetet mellan Independent Living Institutes projekt Lagen
som verktyg och Funktionsratt Sveriges projekt Frian Snack till verkstad.

2.2 Autism- och Aspergerférbundet

Om forbundets juridiska radgivning

Det dr generellt hogt tryck pa juridisk radgivning. Forbundet agerar
aldrig ombud i processer och har inte tid att utforma 6verklaganden
osv. fran grunden. Forbundets jurister hjdlper dock till med att
komplettera medlemmars dverklaganden med relevanta lagrum
m.m. Ndr en medlem har behov av juridiskt ombud hanvisar
forbundet vidare till lampliga ombud och Advokatsamfundets
hemsida. Férbundets juridiska radgivning finansieras av
medlemsavgifter och statsbidrag. F4 medlemmar har ekonomiska



mojligheter att pa egen hand sta for kostnaden avseende juridisk
radgivning och ombud.

Det dr vanligt med fragor avseende socialtjanst, Forsdakringskassan
(aktivitetsersattning) och skola (rétt till stod). Det &dr dven vanligt
med "mjuka” fragor sdsom kvaliteten pa insatserna gruppbostad och
servicebostad, anhoriga som dr oroliga 6ver skador, varaktighet
avseende personal och vikarier, kompetens och utbildning hos
personal, bemé6tandefradgor och behov av rad nér personal frangar
det man kommit 6verens om i genomforandeplan.

Om Funktionsrittsbyran

Det dr en bra idé att ha en sluss dér en socionom &r forsta kontakt.
Varje fall &r unikt och tar déarfor lang tid. Man madste forst utreda vad
som har hint, sitta sig in i beslutsmotiveringar osv. Att komma till
juridiska kédrnan tar 1lang tid. Det &r viktigt att juristen har erfarenhet,
insikt och forstaelse for diagnoser och att personen dr insatt i
socialtjanstlagen.

2.3 Neuro

Om forbundets juridiska rddgivning

Behovet av juridik vaxer och resurserna krymper. Det finns behov av
att fa forklarat vad lagstiftning innebéar och vilka alternativ till stod
som finns. Médnga fragor har koppling till fackforbund, omplacering
pa arbetsplatsen och sjukpenning. Neuros malgrupp &r under
ekonomisk press och har ofta inte majlighet att finansiera juridisk
radgivning pa egen hand. Forsakringsbolagen ersétter oftast inte
juridisk hjalp. For att fa juridisk hjalp via Neuro maste medlemmen
redan ha fatt ett beslut som den inte &r néjd med. Framst finns det
behov av skriftlig juridisk hjédlp som sker pa distans. Ett d&rende kan
paga allt fran ett par timmar till flera processer i domstolar under 3
ars tid - stor variation.

Neuro utbildar volontédrer som agerar som rattsombud.
Rattsombuden har ndgon typ av juridisk bakgrund/erfarenhet. Vid
muntlig forhandling i domstol star medlemmen f6r ombudskostnad
(hander véldigt séllan). Det finns ett ndtverk av personer som sysslar
med juridiska fragor inom olika férbund kopplade till Funktionsratt.
Ibland hédnvisar Neuro till jurist pa annat férbund och anlitar &ven



jurister pa konsultbasis. Det dr tveksamt om férbundet skulle vilja
bidra ekonomiskt till Funktionsréttsbyran dé den egna rddgivningen
fungerar bra.

Om Funktionsrattsbyran

Om Funktionsrattsbyran blir verklighet sa finns det risk att det
juridiska behovet exploderar. Byrdn maste férdela sina resurser pd
ett effektivt sadtt. Det dr viktigt att byrdn ramar in vilka omradden den
juridiska hjdlpen ska avse och graden av hjdlp som erbjuds (t ex om
byran kan agera ombud eller inte). Det underldttar att ha en hemsida
déar det finns mallar f6r hur man gor en 6verklagan, ansoker om
fardtjanst etc.

Det madste finnas tid for att sdtta sig in i fall, tid att granska
dokument och tidigare drenden. Det &r inte alltid personen forstar
vad som dr den juridiska kédrnfradgan. Det rdcker nog med en jurist
utan sluss med socionom. Behov av kurativt stod finns, men detta
tacks nog av forbunden. Byran kommer ge kunskap om medlemmars
vardag och vilka &mnen som &r viktiga att paverka just nu. Detta dr
vardefullt for paverkansarbetet i Funktionsratt Sverige.

2.4 FUB

Om forbundets juridiska radgivning

Juridiska fragor handlar framst om LSS ddr medlem vill ha hjélp att
overklaga beslut, uppratta anmalan till IVO, ta kontakt med
kommun etc. Fragor handlar ocksd om rétt till stod i skola, ratt till
vard, rdtt stod av polisen, utsatthet for brott samt hur man byter
skola till en annan kommun. Det férekommer dven kommuner
ifrdgasdtter vdrdnaden om ett barn. FUB:s rddgivning kombinerar
juridisk rddgivning och kurativ funktion. Det finns stora behov for
medlemmarna att bli lyssnade pa ndr de upplever att de blivit
felaktigt behandlade.

FUB utbildar rattsombud som har viss juridisk erfarenhet genom att t
ex vara ndrstaende. Riattsombuden &r medlemmarnas forsta kontakt
vid juridiska frdgor. De svarar pa fragor via telefon och mejl och far
samtal/mejl flera gdnger per dag/vecka. Trycket pa rattsombuden
okar hela tiden, de &r 6verhopade med fragor. Riattsombud kan dven



skriva dverklaganden och vara med som en stottande funktion i en
forhandling. Juridiken &r ibland avancerad och det &dr da svart for
ombuden att med sidkerhet uttala sig om vad lag, férarbeten och
praxis innebdr. Ombuden har inte alltid kdnnedom om relevanta
rattsfall. Forbundsjuristerna héller grundutbildning och fortbildning
for rattsombuden och hjdlper till nédr rattsombuden inte vet hur de
ska gora i ett drende.

Om Funktionsrittsbyran

Det tar ofta ganska lang tid att komma fram till vad problemet
egentligen dr och om handlar om juridik. Det later darfér som en bra
idé att ha en socionom som sedan slussar drendet vidare till jurist.
Det blir sdledes ocksd mer naturligt att man kan prata av sig utan att
det behover bli nagon slags stodlinje. Det &r viktigt att bade
socionom och jurist har erfarenhet, eller ambition att ldra sig, hur
man forklarar och ger juridisk rddgivning till personer med
intellektuell funktionsnedsittning.

Funktionsrattsbyrdns rddgivning bor halla sig inom vissa omrdden,
de som flest medlemsforbund berérs av. Det vore kanske en idé att
den som vill ha juridisk rddgivning forst fyller i ett enkelt formuléar
och sedan bokar telefontid, for att inte telefonlinjen ska bli
overbelastad. Det blir dd ocksa mgijligt att sdlla ut vad som kan avse
juridiska problem. Funktionsrattsbyran och juristerna pa forbunden
kan samarbeta och héanvisar till varandra.

Funktionsrattsbyrdn bor ha enklare juridisk information pa
hemsidan avseende:

- Svar pa aterkommande fragor

- Rattsfallsbank, diar innebdrden av réttsfallen forklaras

- Mall for 6verklaganden

- Tips pa hur man kommunicerar med kommuner

Det dr inte omojligt att FUB skulle kunna bidra till finansieringen av
byran. Det finns storre behov av juridisk rddgivning &n FUB har
mojlighet att hantera. Finansiering &r dock en fraga for styrelsen.



2.5 Barnrattsbyran

Om Barnrittsbyrdns juridiska radgivning

Fragor ar ofta komplexa och klienterna kan behova stod i moten med
myndigheter och liknande. Uppdragen strédcker sig ofta 6ver lang tid.
Byrdn agerar ombud i processer dédr den enskilde inte har ratt till
ombud. Byrdn &r ocksa stdd till skolkuratorer per telefon.

Byran har bade jurister och socionomer anstédllda som utfér samma
arbetsuppgifter. Alla hjdlps at, det dr bra att ha olika kompetenser.
Byran har ingen sluss mellan socionom och jurist eftersom alla jobbar
pa samma sitt. Radgivningen &dr ofta sammanblandad av juridik och
ovrigt stod. Det dr viktigt med en personligt kontakt. Anstillda
jobbar alltid tva och tvd med uppdrag.

Byran har skaffat sig ett stort ndtverk med personer de kan radfraga.
Byrans anstéllda kontakter frén tidigare arbetsplatser som t ex
Migrationsverket, socialtjansten, kuratorer, socialarbetare, advokater
och politiker.

Om Funktionsrittsbyran

Angéende att anlita och utbilda rattsombud sd &r det svart att fa till
en kontinuerlig verksamhet med volontérer. Det &r viktigt att tanka
till innan man tar ett beslut om att involvera rattsombud. Bade BRIS
och Barnrattsbyran har haft rattsombud men slutat med pga. de
problem det medfor for verksamheten.

2.6 Brukarstodcenter Ostergotland

Om den juridiska rddgivningen

Till Brukarstodcenter Ostergotland kan enskilda personer, bosatta i
Ostergotland, vinda sig for att fa stod och rddgivning i kontakter
med myndigheter. Under dr 2019 har Brukarstodcenter bistatt med
att ge cirka 110 personer stod och rddgivning. Arenden som avser
Kronofogden har 6kat under de senaste dret/aren. Under 2019 var de
vanligaste drendetyperna: Raddgivning (59 drenden), Fondmedel (23
drenden), Forsdkringskassan (21 drenden), Kronofogden (16 drenden)
och Sociala Forvaltningen (16 d&renden). Brukarstodcenter har
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marknadsforts pa olika sétt och platser, via olika
medlemsforeningars tidningar. Trots detta sa dr det fortfarande fa
som vet om att den juridiska rddgivningen finns, och det &r framst
genom kontakter som personer far kunskap om att de kan vidnda sig
till Brukarstodcenter. Behovet av juridisk radgivning varierar, ibland
dr det manga drenden samtidigt och andra perioder &r det lugnare.

Om Funktionsrattsbyran

Behovet av juridisk rddgivning &r stor for denna malgrupp, varfor
det vore véldigt positivt och givande med en Funktionsrattsbyra.
Brukarstddcenter vander sig endast till personer i Ostergétland och
dr en av fa Brukarstodcenter som finns kvar i landet. Det &r viktigt
att Funktionsrattsbyran har kunskap om myndigheter sasom
Forsakringskassan och Kronofogden. Manga behover hjilp i
kontakten med dessa myndigheter.

2.7 Funktionsratt Géteborg — Individstod

Individstddet drivs av Funktionsritt Sverige pa uppdrag av
Goteborg Stad. Personer med funktionsnedsittning, deras anhoriga
och nirstdende som bor eller verkar i Goteborg kan fa rad, stod och
végledning kring fradgor som ror funktionsnedséttning.
Radgivningen &r kostnadsfri och anstéllda har tystnadsplikt.
Individstodet dr fristdende fran myndigheter och dr partipolitiskt och
religiost obundna. Tjansten dr anknuten till Funktionsratt Goteborg.
Individstodet far ett eget foreningsbidrag, men verksamhetschefen
tor Funktionsratt Goteborg skoter finansieringen.

Individstodet ger information om réattigheter f6r personer med
funktionsnedsattning, stod i kontakt med myndigheter i fragor som
ror funktionshinder och bistdr personer med funktionsnedsattning
om de inte inte fatt det stod eller den hjdlp som de har ratt till.
Individstodet bistar exempelvis med ansokningar, anmélningar eller
overklaganden och informerar om vilket bistdnd eller vilka insatser
som finns att tillgd. En stor del av jobbet handlar om att férmedla och
torklara beslut. Det &r inte alltid sa l4tt for en lekman att ta till sig
vad som stdr i beslutet och det &r darfor viktigt att Individstodet
hjalper till med att tillgéangliggora beslutet. En del tror att de kan mer
dn vad de kan. Det hiander att personer misstolkar ett nekande beslut
och ddrmed inte 6verklagar beslutet pa ett formdnligt sétt.
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praktiken dr det ocksd sdllan myndigheter kommunicerar pa ett
sddant sdtt att personen forstdr. Det dr ocksa fa som vet om att de
kan ha ratt till rattsstod. Det ar vanligt att Individstodet foljer med i
kontakt med myndigheter, skola, ldkare osv. Pa ldkarbesok kan
Individstodet hjdlpa till med att forklara for ldkaren vad det &r
viktigt att ta stéllning till.

Individstodet agerar aldrig ombud men fungerar som ett stod.
Individstod tar aldrig 6ver fragan utan jobbar istéllet for att starka
individen sjdlv. Ifall ansvarig pd Individstod t ex skulle bli sjuk sa &r
dnda den enskilde vél insatt i sin egen situation. Just nu rér ménga
fragor overklagan av beslut angdende LSS, aktivitetsersittning
(sjukersdttning) samt skolfragor avseende ritt till stod i skolan. Det
tar lang tid att fa stod och bade rektorer och foraldrar har dalig koll
pa vilka rattigheter barnet har. Vilka fragor som &r vanliga varierar
dock fran period till period.

Fa har sjdlva medel att finansiera juridisk radgivning. Radgivningen
sker framst genom moten och inte via telefon eller mejl. Det har
forekommit diskussioner om att ta fram mallar for t ex
overklaganden och ldgga upp dessa pa hemsidan. I praktiken &r det
dock ofta sd att personer som behover hjélp dr stressade och i viss
man “blockerade” fran att ta in information. Det &r darfor vanligt att
de behover fa saker forklarade for sig och att Individstod behover
ldsa igenom intyg osv. for att kunna hjalpa till. Ndr en person har
tolk underlédttar det att trdffas. Radgivningen brukar darfor fungera
bdst genom ett personligt mote. Just nu dr det ko for att fa hjalp.
Individstodet hor darfor av sig till personer ndr de har mojlighet att
ta hjalp och bokar in en tid for mote. Det kan vara problematiskt att
ha mejlkontakt pga. daliga krypteringsmojligheter avseende kansliga
personuppgifter.

Individstodet arrangerar ocksa studiecirklar som ror civilrattsliga
fragor. I 6vrigt jobbar inte Individstodet i sd stor utstrackning med
privatrattsliga fragor. De anstédllda utgors av en jurist, en socionom
och en beteendevetare. Det dr bra med olika kompetenser, da de
anstdllda har olika sétt att se pa frdgorna. Manga fragor blir
komplexa ur flera perspektiv, och det ar da viktigt att de anstédllda
har olika erfarenheter fran tidigare yrkesliv.
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2.8 LaSSe Brukarstbodcenter

LaSSe har funnits sedan 1994 och bildades i samband med att LSS
kom till (ddrav namnet). LaSSe finansieras av Véstra
Gotalandsregionen genom bidrag. LaSSe &r anknuten till regionen
men &r dnda en sjdlvstandig aktor. LaSSe finns till for alla som soker
kunskap, information eller rad om livsvillkor och samhéllsinsatser
for personer med funktionsnedsittning. LaSSe véander sig till
personer i Vastra Gotaland med funktionsnedsittning och deras
ndrstdende samt organisationer verksamma inom
funktionshinderomrddet, detta omfattar dock inte vissa psykiska
funktionsnedsattningar sdsom depression. Verksamheten forstiarker
individens formdga att leva ett liv utifrdn egna 6nskemal och behov
genom rddgivning, information, gruppaktiviteter och utbildning.

Just nu &dr det vanligt med ekonomiska fradgor om
merkostnadsersattning, tidigare handikappersattning, hur man gor
med bidrag osv. Aven fragor angéende fritid, personlig assistans,
boendestdd, overklagan och ansékan om insatser &r vanligt. Det dr
ocksd vanligt med civilrattsliga fragor som inte har att med
funktionsnedsattningen att gora, sdsom frdgor om hyra och andra
mer vardagliga fragor. I september 2019 startade ett 3-arigt
Arvsfondsprojekt som fokuserar pa civilrattsliga frdgor for personer
med kognitiva funktionsnedsattningar. Forutom rddgivning sa
anordnas dven “Snackiskvillar”, vilket innefattar foredrag och
foreldsningar. LaSSe anordnar dven kurser och utbildningar, i juridik
men dven andra omraden. Juridiska kurser i var handlar om
vardagsjuridik och riktar sig till personer med kognitiva
funktionsnedsattningar.

Grad av hjédlp anpassas efter kundens behov. Radgivningen fungerar
bast om radgivare och kund triffas. Ibland gar inte det, dd far man ta
drendet via telefon. Det dr vanligt att f6lja med pd kunders moten
som en stottande funktion, som ett par extra 6gon och 6ron, framst
nédr klienten har svart att ta in det som sdgs pa motet. Efter motet gar
man igenom det som sades. Det dr viktigt att inte ta 6ver ansvaret
frdn kunden, utan bara agera om det behovs.

Det dr bra att blanda olika kompetenser. Pa kontoret finns tva
jurister, en ekonom, en socionom och tvd med annan erfarenhet. Ett
krav dr att alla pa kontoret pa ndgot satt har erfarenhet av att leva
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med funktionsnedsattning. Kunderna ska kidnna att de anstéllda vet
vad de pratar om. Receptionisten pa kontoret tar emot alla samtal.
Arendena fordelas sedan ut utefter kundens behov och vilken
anstdlld som har mest kunskap i den aktuella frdgan.

Det ar viktigt att fundera 6ver hur man ska snédva in den juridiska
radgivningen och hur man jobbar mot andra professioner. Om en
person t ex har haft kontakt med extern kurator sa &r det viktigt att
fundera over LaSSe:s roll sa det inte blir f6r manga “kockar”. Det
finns rdtt mnga praktiska fragor som kan stilla till det. Hur tacklar
man t ex att det &r anhoriga som ringer in? Vem ska kontakten ga
genom - via den som har funktionsnedséttning, anhoriga osv.?

2.9 BOSSE Rad Stod & Kunskapscenter

BOSSE Réd Stod & Kunskapscenter har inte haft tid att svara pa
fragor via telefon. Pa deras hemsida framgar att BOSSE ar en
psykosocial habilitering som arbetar med fragor som ror
funktionsnedséttning. Ett verksamhetsomrdde ar individuell
radgivning. Rdd och stod innebar att en person med
funktionsnedséattning kan ta upp fragor som dr angeldgna for
personen. Motet utgdr fran personens behov och forestéallningar. Hos
BOSSE kan man fa hjdlp med fragor avseende réittigheter och
skyldigheter (t ex fragor om service, olika bidrag och ersittningar),
arbete och sysselséttning, rehabilitering, relationer och sexualitet,
samtal kring livet med funktionsnedséttning och stod i kontakt med
myndigheter. Oftast har de méten pa BOSSE, men vid behov kan
BOSSE komma hem till personen eller f6lja med pd moéten med
kommunen, forsdkringskassan eller liknande.!

1 Se http:/ /www.bosse-kunskapscenter.se/
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3. Enkat — Om behovet av juridisk radgivning

Enkiéten riktade sig till Funktionsratt Sveriges forbund,
lokalféreningar, ungdomsforbund och lan. Nedan foljer en
sammanstdllning av svaren pa enkitfragorna.

3.1 Sammanstallning enkatfragor

Fraga 1: Vilket forbund foretrader du?
Enkéten besvarades 94 ganger.
Vissa har svarat pa bade férbunds- och lansniva.

Fraga 2
Hur manga anstéllda har férbundet?
80,00%
60,00%
40,00%
20.00% M Responses
) (o]

0,00% i B
upp till 5 upp till10  fleran 10
anstéllda anstallda anstallda

Sammanfattning:

Majoriteten av de som svarat pa enkédten har upp till 5 anstillda
(66%), en del har upp till 10 anstéllda (18 %) och fler &n 10 anstéllda
(16%).
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Fraga 3

Hur ofta far forbundet fragor fran enskilda medlemmar
som behover rad eller vagledning?
35,00%
30,00%
25,00% -
20,00% -
15,00% -
10,00% - H Responses
5,00% -
0,00% - T T T —
dagligen flera nagra séllan aldrig
gangeri gangeri
veckan  manaden
Sammanfattning;

De flesta forbund far fragor fran enskilda medlemmar dagligen, flera
ganger i veckan eller ndgra ganger i manaden.

Fraga 4

Vilken typ av hjalp efterfragas? Medlemmarna behéver hjéalp med

att:
80,00%
60,00%

40,00%
20,00%
|
0,00% ; i : . L Responses

Forklara Klagapd Ansokaom Vetavem Processforing

lagstiftning  atgard eller insats som ar vid muntlig
beslut ansvarig  forhandling i
domstol
Sammanfattning:

Medlemmar behover hjalp med att forsta innebord av lagstiftning,
klaga pa atgéard eller beslut, ansdka om insats och hjdlp med att veta
vem som dr ansvarig. Det vanligaste &r att medlemmar behover hjalp
med att klaga pa atgard eller beslut (74,5 %). Endast 19 % behover
hjalp med processforing vid muntlig forhandling i domstol.

Sammanfattning kommentarer:

Medlemmar behover rdd och information om rattigheter, samt hjalp
med att upprétta en ansokan eller anmaélan. Det &r ocksd vanligt att
en medlem dr behover ndgon som fungerar som stod i kontakt med
myndigheter, kommun och skola. Vanligt forekommande &r ocksd
frdgor som avser behandling, sjukvard, bemotande och annan
radgivning av icke-juridisk natur. Nagra forbund far inga juridiska
fragor alls.

16



Fraga 5

Hur hanterar ni eventuella juridiska fragor?

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
i B
0,00% : : : M Responses
< Q". ] ’b‘.. .\\...
{\a’@ (b‘e 4\\\\% @:0
N & & P
e N < N
% e \&b N
< O Q »
.‘(\’b A\\b Q\Ib ,b(\
B A\\Q
Sammanfattning;

Majoriteten hdnvisar vidare till externa advokater,
diskrimineringsbyraer etc. (ca 50%). Vissa forbund anlitar frivilliga
som hjalper till med juridiska fragor (24%). Det dr f& forbund som
konsulterar en extern jurist (17 %) eller har anstéllda jurister (19%).

Sammanfattning kommentarer:

Det &r ocksd vanligt att hdnvisa vidare till Funktionsratt Goteborg
Individstod, Lasse Brukarstodcenter, andra forbund med storre
kunskap, aktuell myndighet eller till annan extern jurist. Aven om
det finns en kunnig extern jurist att anlita sa &r det f& medlemmar
som har rad att finansiera detta.

Flera uppger att de endast hanterar juridiska fragor i man av tid och
att ekonomin &r for snav for att anlita jurister. Vissa forbund har viss
juridisk kunskap och hanvisar till relevanta lagar, men jurister
behovs nér det géller tolkningsfragor. Rattsombud har mycket hog
arbetsbelastning.
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Fraga 6

Forutsatt att forbundet far fragor om juridik, vad handlar fragorna om?

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00% -

30,00% -

20,00% - I

10,00% -

0,00% - M Responses

4&& Q)OQQ 'bb&&\ \*\@ : $ e‘;’v‘é{b @@&& é&b
AN N & 3 & & &
& @9 * S CR >
v Q i & X o
‘2& Q‘Za -bo Y
L N
4'0% o
o &
Q’\

Sammanfattning:

Maénga far fragor om hélso - och sjukvard (84%). Andra vanliga
omrdden &r arbetslivsfragor (42 %), boende (39 %), utbildning (33%),
diskriminering (43 %), personlig assistans (36 %), ovrigt stod och
service enligt LSS (48 %) och bistand enligt socialtjanslagen (47%).

Sammanfattning kommentarer:
Andra omrdden dr migrationsfragor, “forsakringskassefragor”,
konsumentritt, arvsritt samt frdgor avseende fullmakt och

personskadereglering.
Fraga 7
Ar forbundet beredd att bidra ekonomiskt till strategiska
domstolsprocesser?

80,00%

60,00%

40,00%

H Responses
0,00% T T 1
Ja Nej Kanske

Sammanfattning:

En majoritet av forbunden har inte mojlighet att bidra ekonomiskt
(63%), vissa forbund kan kanske bidra (31 %). Endast 5,81 % anger
att de kan bidra ekonomiskt till strategiska domstolsprocesser.
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Fraga 8

Ar det ndgot annat ni vill poingtera angdende medlemmars behov
av juridisk radgivning?

Sammanfattning:

Manga framhaéller att det inte finns tid eller resurser att dgna sig at
juridisk rddgivning. Det dr inte heller sdkert att medlemmarna vet
om att deras problem handlar om juridik. Det finns behov av jurister
som driver fall i domstol. Behovet av juridisk rddgivning dr mycket
stort!

Utvalda citat:
"efterfrdgan pa juridisk hjialp ar ENORM!”

“vara medlemmar behover juridisk rddgivning i mycket och det &r
inte alls sdkert att de vet om att de behover juridisk rddgivning”

” Att man blir lyssnad pa. Mdnga har lite eller ingen kunskap om
regler och hur man gor sin ansokan. Att den enda ratt man har &r att
overklaga negativa beslut och att kommunerna avslar i storre
utstrackning vilket medfor stor oro for enskilda personer som har
behov av samhiillets stod. Konsekvenserna &r att allt fler far
overklaga sina beslut. Mycket dngest och oro fér de som har de
storsta behoven.”

“Domar har och kommer med all sannolikhet spela allt storre roll
framover for att avgora funktionshindrades rattigheter. Med
héanvisning till att réatten skall bistd med utredningshjilp finns idag
ingen rattshjdlp att fa, vilket i praktiken betyder att den enskilde &r
chanslos mot olika myndigheters jurister. De senaste 10-15 dren har
tydligt visat hur den funktionshindrades hjdlp skurits ner och nya
ansokningar avslagits med hanvisning till domar. For att tillvarata
medlemmars intressen behovs forutom radgivning strategiska
processer drivas av kompetenta jurister.”

“Forsdkringskassan - fler och fler samtal rér problem med brist pad
forstaelse for diagnos och arbetsoférméga, manga som far avslag
trots svar smartproblematik och funktionsnedsittning. Som
organisation bor Funktionsratt Sverige med sina
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medlemsorganisationer ta ett rejalt krafttag snart i sjuk-
/socialforsakringsfrdgan! Vara medlemmar lider! (Och har t om
begatt sjalvmord efter avslag)”

”Vibehdver komma upp i EU-domstol, hur och vad forvantas? Det
finns en lag som ger oss patienter ritt till vard men nu nér Sverige
har stoppat varden for var patientgrupp, hur rdknas det osv.”
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3.2 Fragor till forbund som redan har jurister

Fraga 9
Agerar ni ombud i processer for era
medlemmar?
100,00%
50,00% .
B Responses
oo - I C—
Ja Nej Ibland

Sammanfattning;

Vissa agerar ombud till sina medlemmar (29 %) men majoriteten gor
inte det (65,71%). Endast ett litet antal agerar ombud ibland (5, 71 %).

Fraga 10
Hur finansieras er nuvarande juridiska radgivning?

Sammanfattning:

Den juridiska rddgivningen finansieras genom forbundens egen
budget (statsbidrag, medlemsavgifter, direktavkastning m.m),
Svenska Postkodlotteriet och Folkhédlsomyndigheten. Rédttsombud far
en mindre ersdttning.

Fraga 11
Hur manga arbetstimmar gar i genomsnitt at
till ett fall?
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

M Responses

20,00%
o0 j
0,00% - . — -

Upptill1l Upptill5 Upptill20  Annat:
timme timmar timmar

Sammanfattning:
Majoriteten har valt att formulera ett eget svar via svarsalternativet
“annat”. Ca 25 % anger att det gar at i genomsnitt 5 arbetstimmar till
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ett fall, 18 % anger att ett fall tar upp till en arbetstimme och ca 2 %
anger att ett fall tar upp till 20 arbetstimmar.

Sammanfattning kommentarer:

Mycket stora variationer mellan enskilda personer/drenden, vilket
framgar av bland annat denna kommentar:

”Beror helt pa - kan vara en fraga som tar en kvart att svara pad men
vanligt dr att man pratar i ca 2 timmar - behover personen sedan
hjalp med att ldsa igenom dokument och t ex 6verklaga samt tréffas
sd kan det ga upp till 20 timmar. Ett vanligt 6verklagande tar ca 2-3
timmar att skriva men da har man pratat och ldst dokument innan
samt gjort en juridisk utredning pa oftast manga fler timmar.”

Fraga 12
Hur lang tid pagar ett arende i genomsnitt, fran arendets
borjan till dess att det avslutas?
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% B Responses
10,00% .
0,00% '_- T T T - T
Envecka Nagra Ett ar Fleradr  Annat:
manader
Sammanfattning:

Majoriteten har valt att formulera ett eget svar via svarsalternativet
“annat”. Ca 25 % anger att ett drende pdgar i nagra manader, 11 %
anger att ett drende pagdr i ett dr, 8% anger att ett drende pagarien
vecka och 2 % anger att ett &rende pagar i fler ar.

Sammanfattning kommentarer:
Varierar mycket. I stort sett samma kommentarer som foregadende
fraga.
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4. Finansiering

Detta avsnitt kartldgger hur finansieringen ser ut for nagra utvalda
verksamheter som Funktionsrattsbyran kan ta inspiration fran.
Avsnittet inleds med en kort redogorelse avseende 90-konto.

4.1 Om 90-konto

Ett 90 - konto kan beviljas av insamlingsorganisation som bedriver
offentlig insamling fér humanitart, vialgorande, kulturellt eller annat
allmannyttigt &ndamal. Endast undantagsvis far den juridiska
personen vara annan organisation dn ideell férening, trossamfund
eller stiftelse. Ansokan ska ske skriftligen pd blankett. Alla
organisationer betalar en uppldggningsavgift om 5000 kr och en
arsavgift. Arsavgiften beridknas pa organisationens totala
verksamhetsintdkter. For att bli godkdand som 90-kontoinnehavare
kravs att organisationen anvander minst 75 % av de totala intdkterna
till &ndamalet och hogst 25 % till insamling och administration.

4.2 Barnrattsbyran

Sammanfattning telefonintervju:

Barnrittsbyrdn ar helt beroende av insamlade medel for att 6verleva.
Det dr fordelaktigt med sd bred finansiering som mojligt och att
involvera flera stiftelser, féretag och filantroper. Det &dr inte mojligt
att finansiera verksamheten via kommun eller genom statliga medel.
Det é&r tack vare stodet frdn samarbetspartners, gavogivare och
finansidrer som byran kan fortsdtta. Det finns olika satt att stotta
Barnrittsbyrdn, bdde som privatperson, foretag eller stiftelse. Byran
har manga foretagssamarbeten och det finns mojlighet till
direktdonation via swish/bankgiro/plusgiro (90-konto). Alla bidrag
ar vardefulla!
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Samarbetsparners/sponsorer?:

Albert France-Lanord Architects | Bon relations
Fotograf Christian Gustavsson Gulled (mobler)
Hertz Sverige Lumen Behavior
Reach for Change Toontrack Music
Vitamin Well World Childhood Foundation
Yawama of Sweden Senab
Koksbaren Afroart

Nolia Ankis Tyg & Sy
Angtvittbilen Stockholms Stad
Folkhdlsomyndigheten Socialstyrelsen
Nacka Kommun

Fonder3:

Allménna Arvsfonden

Axel Alms stiftelse (unga pad gymnasium)

Child 10 (arligt toppmote for att hylla och stotta 10 barnréttskampar i
deras kamp)

Gdlostiftelsen (begavade ungdomar folkbokférda i Storstockholm)
Hugo Stenbecks Stiftelse (stoder sociala entreprendrer som forbéattrar
barns situation)

Prins Gustav Adolfs och Prinsessan Sibyllas Minnesfond (barn och
ungdomar)

Stiftelsen Allmdnna Barnhuset (starker barn och ungdomar i socialt
utsatta situationer)

Stiftelsen Einar Belvén (utbildning av barn och ungdomar samt vard
av dldre och sjuka)

Stiftelsen Konung Oscar I1:s och Drottning Sophias Guldbrollopsminne
(social och medicinsk omvardnad av barn och ungdom)

2 Se barnrattsbyran.se
3 Se barnrattsbyran.se
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Stiftelsen Oscar Hirschs minne (uppfostran och undervisning bland
barn och ungdomar)

Stiftelsen Karin och Ernst August Bings Minne (bidrag till foreningar
och organisationer med social inriktning)

Stockholms stad

Socialstyrelsen

Folkhilsomyndigheten

4.3 Civil Rights Defenders

Verksamheten finansieras av bidrag fran statliga organisationer,
Postkodlotteriet och insamlade medel fran foretag, organisationer
och privatpersoner. Sida (Styrelsen for internationellt
utvecklingssamarbete) tillsammans med Postkodlotteriet &dr de
storsta bidragsgivarna. Byran har ett stort antal foretagssamarbeten -
mojlighet for foretag att gora gemensam sak med byran. Byrdn
arbetar ndra 6ver 200 partnerorganisationer och
manniskoréattsforsvarare i filt.

Mojlighet att:

- Ge gava via swish (90-konto)

- Testamentera

- Ge minnes- eller hogtidsgava

- Foretagsgava (t ex julgdva som hjdlper till att 1&s upp artiklar). Som
tack for stodet far foretaget material digitalt som kan anvandas for
att engagera kunder och anstéllda samt delta i sociala kanaler.

- Starta egen insamling

- Skédnka aktieutdelning (skattefritt)

- bli ménadsgivare

Friends of Civil Rights Defenders:

Samlar framstdende individer som delar engagemang for en varld
med demokratiska samhillen ddar méanniskors medborgerliga och
politiska rattigheter respekteras. Alla bidrar pa sitt sdtt med en
blandning av resurser, expertis och nitverk som byran anvander i
arbetet.
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4.4 BRIS

Det finns olika sitt att stotta BRIS, bade som privatperson, foretag,
stiftelse och for offentliga verksamheter. Det finns bland annat
mojlighet att ge hogtidsgavor (till exempel julgdva), och att bli

manadsgivare.

Bidrag ar 20184

Insamlade medel
Allmédnna Arvsfonden, Erling Persson, Projektbidrag fran
Postkodlotteriet, andra organisationer.

Offentliga bidrag
Socialstyrelsen, Folkhdlsomyndigheten, kommuner,
landsting/regioner/ldnsstyrelser, ovriga statliga bidrag.

Samarbetsavtal med foretag

Manga foretag har tagit steget fullt ut och engagerar sig extra mycket
for barn och unga i Sverige och har tecknat samarbetsavtal. BRIS
delar in sina sponsorer i Huvudsponsorer, Toppsponsorer,
Guldsupportrar, Silversupportrar, Bronssupportrar och Supportrar.
Huvudsponsorer &r bland annat Circle K, Comviq och Svenska
Postkodlotteriet. Toppsponsorer dr bland annat Trygg Hansa, Gille,
och Hewlett Packard Enterprise.5

Partners

Bland annat:

Volt Reklambyri: som huvudbyra har Volt det 6vergripande ansvaret
tor samlade kommunikation i alla kanaler och gentemot samtliga
malgrupper.

Adore You Designbyrd: Adore you har tagit fram koncept och design
tor hemsidan. Uppdraget innefattar dven digital plattform med
stodtjanster for barn och unga.

4 Se BRIS arsberittelse och effektrapport, 2018.
5 Se BRIS arsberittelse och effektrapport, 2018, for mer information om vilka
foretag som har samarbetsavtal.
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4.5 Centrum for rattvisa

Centrum for réttvisa star upp for individen genom att driva
rattsprocesser och delta i debatten om réattighetsfragor. Centrum for
rattvisa utgdr fran en tydlig vardering: Respekten for individuella
fri- och rattigheter dr kdrnan i en demokratisk rattsstat och ett
anstandigt samhalle. For att Centrum for rattvisa ska kunna
engagera sig i ett fall mdste det berora en rattsligt skyddad fri- eller
rattighet. Antingen direkt i form av en olaglig krankning, eller
indirekt genom att en principfrdga av denna karaktar aktualiseras i
tallet.

Centrum for réttvisa dr en insamlingsstiftelse som forlitar sig pa
gdvor och anslag fran enskilda. Foljaktligen tar stiftelsen inte emot
bidrag fran stat eller kommun. Inte heller tar stiftelsen emot bidrag
fran politiska partier eller intressegrupper, som fackforbund och

arbetsgivarorganisationer.

Urvalet av fall &r skiljt fran insamlingsverksamheten. Det betyder att
man inte kan betala stiftelsen for att denna ska engagera sig i ett visst
fall. Stiftelsen tackar nej till gavor och anslag som inte &r forenliga
med stiftelsens &ndamal och/eller i 6vrigt kan dventyra stiftelsens
oberoende.

Centrum for rédttvisa samlade in ca 9,7 miljoner kronor 2018. Medel
samlades in fran allmadnheten, foretag samt externa stiftelser och
fonder.”

4.5 Pro Bono

Advokatjouren

Advokatjouren ér ett projekt med gratis juridisk rddgivning som
drivs av Advokatsamfundet. Har far den som behover hjdlp att tréaffa
en advokat och 15 minuters radgivning utan kostnad. Rddgivningen
sker ofta genom en trdff med advokaten personligen, ofta pd ett
bibliotek ddr Advokatjouren har mottagning. Pa kvarten det handlar
om hinner advokaten ga igenom drendet, beritta vilka mojligheter
som finns och hur man kan gora for att gd vidare i drendet. Detta kan

6 Se: https:/ /centrumforrattvisa.se/

7 Se Arsredovisning och Revisionsberittelse: https:/ /centrumforrattvisa.se/ wp-
content/uploads/2019/05/ % C3 %85rsredovisning-och-
Revisionsber % C3 % Adttelse-2018.pdf
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i mdnga fall vara allt som behovs for att 16sa mindre juridiska
trdngmal. En nackdel &r att Advokatjouren inte har ndgon
verksamhet pd manga mindre orter utanfor storstadsomrddena, sa
risken finns att en langre resa maste goras for att fa till mote.8

Enskilda advokater och byraer som ger juridisk radgivning

Vissa enskilda advokater och byraer ger gratis juridisk rddgivning
som ett satt att fa en forsta kontakt med nya klienter. Kunden é&r
oftast inte bunden och har sdledes inga skyldigheter att anlita den
advokat som gett gratis radgivning.

Juriststudenter som erbjuder kostnadsfri radgivning

Pa de flesta universitet eller hogskolor som har juridiska
utbildningar finns det studenter som hjalper till gratis. Syftet med
denna verksamhet dr - bortsett fran att man vill hjdlpa till - att
studenterna far 6vning i att tillampa sina nyvunna kunskaper i
verkligheten. Har finns inte samma kunskaper och erfarenheter som
hos en etablerad advokat men detta kan vara ett bra alternativ om en
person har ett mindre problem eller soker en forsta bedomning av ett
juridiskt problem.
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