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Personcentrerat samtal

Formagan att lyssna, att skapa en atmosfar och relation
som framjar beréattelsen och hjalper berattaren att
reflektera over sig sjalv

Aktivt lyssnande (skapar forutsattningar for berattelsen)

Oppna fragor (initierar berattelsen)

Reflektivt lyssnande (uppmuntrar berattelsen)

Partnerskap (0verenskommelse)

Sammanfattning (muntlig och skriftlig sakerstaller beréattelsen)
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Overenskommelsen

« Sammanfattas muntligt
« Dokumenteras | Halsoplan

 En kort sammanfattning/summering om vad vi har samtalat om, mal,
atgarder som ska vidtas for att uppna mal och stéd som behdvs samt

personens férmagor, egenskaper och resurser.

« Halsoplanen revideras, uppdateras under varje
samtal



Personcentrerad kommunikation

Oppen ingangsfraga
(ex. Hur ser din dag ut?)

(initiera partnerskapet,
skapa tillit)

Etablera partnerskapet

Identifiera resurser
- Jag vill forsta dig mer
- Ge ett exempel

Hur gor du idag?
Kénner du till att?
Hur séker kdnner
du dig att?

Vad behéver du for
att?

Nyfiket fragande men
andavara
professionell

Tilltro till
egen
formaga

Omsesidig
overenskommelse
av halsoplanen

| personens berattelse identifieras...

...egna resurser,
kapacitet, formagor

(t.ex. stark vilja,

kunskap, envishet)
\l/ / Ta ansvar

Kontroll/hantera kroppsliga symptom

Trotthet, svaghet
Hjartklappning, vark,
yrsel, aptitloshet
Sémnsvarigheter
Koncentrationssvarighet
Kanslig for intryck

Funktion i vardagen

Tillgodose sina basala
behov: mat, sémn,
hygien

Fysisk aktivitet
Social aktivitet
Narstaende

Kontroll/hantera sitt maende

Egna resurser att
hantera maendet.
Ta kontakt med

< vardgivare

Fa vardgivare att
forsta hur du mar

Stress

Vet du vad som
stressar dig?
Kansloyttringar Inre och yttre
faktorer

Oro, frustration,
otillracklig,

stress, sorg,
meningsléshet,
hopploshet
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Halsoplan pa distans

 ldag har vi samtalat om
* Du skulle vilja kunna gora/kanna...( mal/delmal)
« FOr att ta dig dit ska du...( vad och hur ska du gora, nar)

« Formagor och egenskaper hos dig som hjalper dig ar: (resursformulering)

« Stod som du behover (av vem? Nar?)
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Utmaningar

Hur skapar vi partnerskap pa distans?
Hur listar vi ut personens resurser?
Vem styr samtalet?

Nar kanns samtalet personcentrerat?



GOTEBORGS UNIVERSITET

CENTRUM FOR PERSONCENTRERAD VARD

Tack 1




GOTEBORGS UNIVERSITET

CENTRUM FOR PERSONCENTRERAD VARD

Halsoplan

Idag har vi samtalat om:

Du har efter dina sjukhusvistelser sakta blivit battre &ven om du fortfarande besvéaras av trétthet och
andfaddhet vid anstrangning. Du var pa aterbesok hos hjartlakare och dar fatt besked att proverna var
bra forutom blodvéardet som var lite lagt. Vi samtalade kring de nya rekommendationerna fran
Socialstyrelsen om att behandla jarnbrist hos personer med hjartsvikt med jarn direkt i blodet, jag
skickar med information som du kan visa din lakare vid nasta aterbesok. Du forsoker att halla igang
och motionera en stund varje dag, i dagslaget klarar du ca 50 — 100 meter sedan maste du stanna och
vila innan du kan fortsatta.

Du skulle vilja kunna gora/kanna:

Du vill garna kunna fortsatta med att rora pa dig, ev. kunna 6ka din gangstracka. Du vill ha ork till att
kunna resa, Att cykla igen var ocksa nagot du tog upp

For att kunna gora det ska du:

Du gor redan idag vad som kravs for att 6ka konditionen, du forsoker ga i motlut och anstranga dig sa
du blir andfadd och svettig. Bra av dig! En resa har du redan klarat av, till Stockholm med buss och
tadg. Du ska ev. ta fram cykeln igen och prova pa att cykla.

Hinder: Du har fortfarande besvar fran ryggen p.g.a. kotkompression, men det blir sakta battre. Du har
ocksa av och till yrsel p.g.a. 1agt blodtryck. Bada dessa besvar kan ocksa bli béattra av fysisk aktivitet.

Resurser och egenskaper som kan hjalpa dig ar:

Formaga att se mojligheter

Forsoker att tanka annat an sjukdomar

Humor

Kunskap

Du ar bra pa att bibehalla vardagliga aktiviteter



