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Önskan om möte med anledning av Arbetsförmedlingens 
upphandlingar som rör vår målgrupp 

Funktionsrättsrörelsen är djupt oroad över pågående upphandlingar 
av de viktiga arbetsmarknadstjänsterna IPSU (Individuellt pedagogiskt 
stöd vid utbildning) och Steg till arbete. Vi skriver till er för att vi 
önskar ett möte med myndighetens ledning för att diskutera vägar 
framåt. 

Arbetsmarknadstjänster som riktar sig till personer med 
funktionsnedsättning som står långt från arbetsmarknaden kräver 
specialistkompetens och tillräckliga resurser. De behöver kunna ge 
ett intensivt, ihållande och individuellt utformat stöd. För att kunna 
leverera det här, behöver myndigheten i sina upphandlingar ställa 
tydliga och höga krav på kvalitet och kompetens. Eftersom dessa 
tjänster ofta är resurskrävande, är inte lägsta pris som 
utvärderingsgrund lämpligt då det riskerar att urholka stödens 
kvalitet och locka till sig mindre kvalificerade aktörer.  

Trots det är det just låga trösklar och lägsta-pris-utvärdering som 
tillåtits förekomma. Vi befarar att det kommer att leda till försämrad 
kvalitet i stödet till vår målgrupp.   

När det gäller IPSU har Arbetsförmedlingen två gånger avbrutit 
upphandlingen. Den tredje upphandlingen innehöll såväl låga 
kvalitetskrav som lägsta pris-utvärdering. Det resulterade i att 
lottning genomfördes bland de av myndigheten godkända aktörer, 
dvs. de som uppfyllde kvalitetskraven och som angett att arbetet för 
A-delen inte behöver ersättas alls, dvs. gett det lägstapriset 0 kr.  

När Funktionsrätt Sverige nu i höst, begärt att få ut anbudsvinnarnas 
anbud har svartmaskerade handlingar skickats, vilka omöjliggör 
information om de vinnarna aktörernas kvalifikationer.  

I Skåne har Arbetsförmedlingen – efter påpekande om att lottning 
ska föregås av förhandling – dragit tillbaka tilldelningsbeslutet och 
meddelat att tilldelning ska ske genom förhandling. Eftersom 
anbudsgivarna angett priset 0 kr, har Arbetsförmedlingen öppnat 



upp för minuspriser, dvs. den aktör som betalar Arbetsförmedlingen 
mest vinner upphandlingen. Upphandlingen i övriga landet är 
överklagad. 

Även i upphandlingen av Steg till arbete har kvalitetskraven satts 
lågt. Till exempel ställs på studie-och yrkesvägledare endast krav på 
examen, och en arbetskonsulent behöver endast två års 
högskolestudier (inom sociologi, beteendevetenskap, pedagogik eller 
medicin) samt ett års (minst halvtid) erfarenhet av individuell eller 
grupphandledning/coaching av personer med psykisk eller fysisk 
ohälsa alternativt funktionsnedsättning under de senaste tre åren. 
Även upphandlingen av Steg till arbete har överklagats. 

Lågt ställda krav riskerar att bjuda in anbudsgivare med otillräcklig 
kunskap och erfarenhet av att stödja vår målgrupp. Eftersom många 
dessutom behöver ett resurskrävande stöd är inte heller lägsta-pris-
utvärderingar lämpliga, då de pressar ner priserna med risk för att 
kvaliteten i tjänsten uteblir eller försämras. 

När nu Arbetsförmedlingen ska upphandla Steg till arbete på fler 
orter, finns möjlighet att förbättra förfrågningsunderlaget så att 
kvaliteten i tjänsterna säkras. Funktionsrättsrörelsen har stor 
erfarenhet och kunskap inom detta område, och vill vara delaktiga i 
det arbetet. Detsamma gäller framtida upphandlingar som berör 
personer som vi företräder. 

Skillnaden i sysselsättningsgrad mellan personer med och utan 
funktionsnedsättning har under lång tid varit stor. Det är mycket 
angeläget att satsningar som görs nu för att förändra detta, görs i 
samverkan med de som också berörs.  

Vi ser fram emot återkoppling och förslag på mötestider! 
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