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Stockholm den 14 februari 2023
Stationsservicen pa Sveriges jarnvigsstationer behover forbittras

Funktionsratt Sverige som ar en nationell samverkansorganisation for 50
funktionsrattsforbund och Resenérerna, riksorganisationen for
kollektivtrafikens konsumenter, adresserar hirmed regeringen for att fa till
stdnd ett beslut om en ny organisation vad géller stationsservicen pa
jarnvégsstationerna i Sverige.

Konkurrensen inom kollektivtrafiken har medfort manga fordelar men dven
nackdelar som behover 16sas, bland annat den idag undermaliga
stationsservicen. I Sverige finns 350 jarnvagsstationer och samtliga saknar
en ansvarig samordnare for stationsservicen, nagot som vi dr ensamma om 1
Europa. Vi ser ett stort antal aktorer pa vara jarnvégsstationer: olika
trafikbolag, tagbolag, regionala trafikféretag och bussbolag men ingen som
ansvarar fOr stationsservicen under sjélva bytet. Att det for resenérerna inte
finns ndgon person pa stationen som kan ge information och svara pa fragor
ar ett stort problem for resenérerna, inte minst for personer med olika
funktionsnedséttningar.

Jarnvigsstationerna dgs idag av olika fastighetsidgare, sdvdl kommunala som
privata. Trafikverket dger spér och plattformar. Ingen av dessa aktorer har
personal som &r ansvarig for stationsservicen vilket ar ett stort problem. I
manga lander i Europa har det statliga trafikbolaget, som bedriver trafik i
konkurrens med andra bolag, ansvar for den samlade servicen pa
stationerna, Sa &r det till exempel i Storbritannien dir *Network Rail’ dger
alla jarnvégsstationer och driver de fjorton storsta stationerna i egen regi,
medan Ovriga brittiska stationer far sin stationsservice genom det storsta
tdgbolaget pa platsen. I Tyskland &r det DB Stationen und Service’ som
ansvarar for alla stationer och i Frankrike &r det "SNCF Gares et
Connexions’. I Danmark skoter DSB servicen dven pa de stationer som
endast trafikeras av privata tagbolag.

EU har omarbetat forordningen 1300/2014 for att underlétta tigresande for
samtliga passagerare. Inom kort kommer det att krévas att all information
till resenérer, savil med som utan funktionsnedséttning, ska samlas i ett
informationssystem for att underlétta planeringen av resan. Det kommer att
stdllas krav pa Sverige att en sdrskild instans ska hantera denna fréga, nigot
som inte gors idag. Det dr EU-forordningen 1300/2014 som nu har
omarbetats for att tillgédngliggora tdgresande for hela befolkningen.

Vi bedomer att den instans som skulle 1dmpa sig bist for detta uppdrag ér
Regionala Kollektivtrafikmyndigheten (RKM) i respektive 1an. RKM har
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redan i viss utstrdckning personal pé plats pa de viktigaste stationerna. Det
kravs visserligen en gemensam styrning av den stationsservice som RKM
kan dstadkomma, exempelvis gdllande tillginglighet, men det &r en stor
fordel att myndigheten redan idag har ett serviceansvar for de regionala
stationerna. Att utoka detta ansvar till att bista dven langvéga resendrer med
fristdende trafikoperatorer borde vara mojligt. Nodvandigheten av att skapa
en ansvarig instans for stationsservicen i landet &r dock uppenbar.

Vi ser fram emot att regeringen tar ett beslut i denna friga, eftersom det ar
ett regelverk som inte bara géller statliga aktorer. Det &r regeringen som ska
besluta om tillgdnglighetskrav av denna karaktir varfor det enda alternativet
forefaller vara ett riksdagsbeslut

Véra bada organisationer ser fram emot ett samrad och ett beslut i denna
fraga.

For Funktionsrétt Sverige For Resenérerna
Nicklas Martensson, Jonas Friberg,
generalsekreterare ordforande
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