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Remissvar Mer effektiv tillsyn av socialtjansten
(SOU 2024:25)

Funktionsratt Sverige

Funktionsritt Sverige dr en samarbetsorganisation for 53
funktionsrattsforbund som tillsammans representerar drygt 400 000
medlemmar. Vart arbete grundar sig pa manskliga rattigheter nar vi
driver medlemmarnas funktionsrétt - rdtten att fungera i
sambhdllslivets alla delar pa lika villkor. Vart mal dr ett samhiille for
alla. Funktionsrattskonventionen dr utgangspunkten for vart arbete.

Sammanfattning

Funktionsritt Sverige delar utredningens uppfattning att IVO
behover fler verktyg och battre mojligheter att ingripa for en mer
effektiv tillsyn, sakrad kvalitet i verksamheterna och 6kad
réttssédkerhet for individen.

Utredningen har flera bra forslag pa hur detta kan uppnds. Men det
behovs ytterligare atgarder for att f4 bukt med de allvarliga och
omfattande bristerna och for att uppnd god kvalitet och rittssdkerhet
for individen.

Nar det géller barn och unga hanvisar dven till vara remissvar som
har koppling till vissa av frdgorna och forslagen i den hér
utredningen:

e For barn och unga i samhillsvard, SOU 2023:66
e Forbiattrade mojlicheter for barn att utkrdva sina rittigheter
enligt barnkonventionen, SOU 2023:40

Funktionsratt Sverige, Box 1386, 172 27 Sundbyberg
Telefon 08 546 404 00. Org nr 802006-2108
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Funktionsratt Sverige tillstyrker foljande forslag:

Reglerna om sarskild avgift for ej verkstillda beslut ska finnas
kvar. (9.2)

Kommunernas rapportering av ej verkstéllda beslut bor
kvarsta ofordndrade. (9.3)

Staten ska kunna dldggas att betala sanktionsavgift. (9.4.1)
Infor en motsvarande sanktionsavgift d&ven i LSS (9.4.3)
Vitesforeldggande ska kunna riktas mot staten (9.6)
Lamplighetsprovning ska uttryckligen gilla d&ven den
juridiska personen (9.8)

Tillstand ska kunna aterkallas for vilande verksamheter (9.9)
Infor straffansvar i LSS vid verksamhet i strid med férbud
(9.10)

IVO och Socialstyrelsen ska ges ett gemensamt uppdrag att
utreda hur statlig kvalitetsgranskning skulle kunna inforas
inom socialtjansten och hélso- och sjukvérden (9.12).

Funktionsratt Sverige vill forstarka, komplettera eller justera
foljande forslag:

Vi delar utredningens uppfattning att det finns skal att hoja
beloppsgréanserna for sarskild avgift (9.2.6). Men vi anser att
forslaget till hojning &r otillrackligt och beloppsgranserna ska
vara hogre for att fylla sitt repressiva syfte och bibehalla
réttssédkerheten for enskilda.

Infor tva nya sanktionsavgifter (9.4.1), men d&ven kommuner
ska kunna aldggas sanktionsavgift for 6vertradelse av det som
dar registrerat i omsorgsregistret.

Vi stodjer forslagen om utokad anmélningsskyldighet for
kommuner (9.5) vid véasentliga forandringar i
anmdlningspliktig verksamhet (9.5.1) och vid allvarliga brister
9.5.2). Men vi anser att anmalningsskyldigheten for
kommunerna dven ska gilla allvarliga brister i verksamheter i
egen regi.

Olovliga verksamheter ska kunna forbjudas (9.7), men det
maste sédkerstillas att enskilda inte kommer i klam.
Upphandlingsmyndigheten bor ansvara for och utveckla
stodet till kommunerna kring avtal (9.11), men det bor inga i
IVOs granskning av verksamhetens kvalitet att anméarka pa
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brister i avtal med upphandlad verksamhet eller med den
enskilde.

Funktionsratt Sverige stodjer Riksbundet FUB:s ytterligare
synpunkter och forslag (se FUB:s remissvar):
o Infor tillstdndsplikt for kommuner och sanktion for
overtrddelse av det som &r registrerat i omsorgsregistret.
e Infor en LSS-inspektion
e Frekvenstillsyn for gruppbostader

Vi utvecklar vara synpunkter pd vissa forslag nedan.

Vikten av att sakra ratten till trygghet och jamlika
levnadsvillkor

En langsiktigt hallbar samhéllsutveckling, forutsétter saval
ekonomisk, miljomassig som social hallbarhet. Det sociala
perspektivet &r tydligt uttryckt i den globala hallbarhetsstrategin
Agenda 2030. De olika FN-konventioner som Sverige anslutit till
déaribland Funktionsrittskonventionen, definierar pa olika sétt varje
enskild manniskas okrankbara rattigheter, daribland ratten till
tillfredstillande levnadsstandard och social trygghet samt standigt
forbattrade levnadsvillkor for personer med funktionsnedsattning.

Insatser inom socialtjansten och LSS &dr enormt viktiga for den
svenska valfarden och ger pa ett grundldggande satt forutsattningar
for mdnga ménniskors forutsattningar att leva ett gott liv.

Lagstiftningen &r tydlig - verksamheten ska bygga pa respekt for
ménniskors sjdlvbestimmanderétt och integritet, och inriktas pa att
frigora och utveckla enskildas och gruppers egna resurser. Men
genom aren har vi med oro sett att den ursprungliga ambitionsnivan
har urholkats och innebdrden av lagstiftningens principer har
devalverats. En tidigare ambition att starka enskildas egna resurser,
det vill sdga skapa “empowerment”, kan ldtt vandas till ett
kravstdllande och ifragasattande forhdllningssatt.

I rapporten ” Allt ifragasatts...” vittnar manga om upplever att de
blir bemétta och betraktade som en belastning for samhallet. De
uppfattar det som att insatser som de har ritt till ses som ndgot de
ska vara tacksam over. Insatserna kan dessutom litt dras in eftersom
de uppfattas som kostsamma. MR-institutet konstaterar att de
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rattighetskrankningar som kom fram i undersokningen dr extra
allvarliga eftersom de ofta &r sammanldnkade, paverkar varandra
och &dr omsesidigt forstarkande.!

Precis som utredningen ocksa konstaterar har IVO i flera
tillsynsrapporter visat pa stora brister i verksamheterna i privat,
kommunal och statlig regi. Individers rattigheter, integritet, trygghet
och viardighet kranks gdng pa gang och personer med
funktionsnedsattning utsatts for oskilig vantan pa insatser de har
ratt till2. Rapporterna visar ocksd att personer i LSS-boenden och
placerade barn och unga (dédr en stor andel har funktions-
nedsdttning) utsitts for vald, hot, krankningar och otilldtna tvadngs-
och begransningsatgarder som inte har stod i lag i en utstrdackning
som inte gar att acceptera3 4.

For att komma at bristerna behover IVO fler verktyg och béattre
mojligheter att ingripa - genom sanktioner, mer frekvent tillsyn och
att bidra larande kvalitetsgranskning.

Ytterst handlar tillsynen om att ha en systematisk kvalitetssékring,
med méatmetoder som fangar den enskilde mottagarens perspektiv.
Den enskildes mojligheter att hdavda sin ratt och kunna anméla
brister maste starkas. Det maste darfor sidkerstéllas att det finns en
dndamalsenlig och oberoende klagomalsmekanism for enskilda
personer och deras organisationer® samt mojlighet for enskilda,
oavsett egna resurser, att fa stod av juridiskt ombud.

Fler verktyg och battre mojligheter att ingripa for IVO

9.1.3 Forstarkta verktyg for IVOs tillsyn behovs

Den statliga tillsynen behover forstarkas for att f& verksamma
sanktioner som verkar padrivande for att de stora, allvarliga och
aterkommande brister i verksamheterna dtgardas. IVO behover

1 MR-institutet - Allt ifrdgasitts. Kunskap om och upplevelser av ménskliga
rattigheter hos personer med funktionsnedsittning i Sverige 2023

2Vad har IVO sett 2023?

3 Vad har IVO sett 2022?

4 IVO budgetunderlag 2025-2027

5 Sammanfattande kommentarer avseende Sveriges kombinerade andra och tredje
periodiska rapport, 2024 (punkt 10)
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bittre forutsédttningar att ingripa, oavsett om tillsynen visar pa brister
i verksamheter i statlig, i kommunal eller i privat regi.

9.2 Sarskild avgift vid ej verkstéllda beslut ar fortsatt viktig, men
maste hojas ytterligare

Funktionsritt Sverige héller helt med utredningen om att sarskild
avgift vid bistdndsbeslut som inte har verkstallts inom skélig tid ska
vara kvar och att féreldggande inte skulle vara ett tillrackligt effektivt
tillsynsmedel for icke-verkstadllda beslut. Den sarskilda avgiften ar
viktig for enskildas réttssakerhet och dven ett viktigt
patryckningsmedel sa att kommuner planerar och verkstéller
insatser i tid. Den bor vara tillrdackligt hog och kdnnbar och darmed
védrd att undvika.

Hoj beloppet ytterligare for andamalsenliga sanktionsavgifter
Dagens sanktionsavgifter uppfyller inte intentionerna® med dem da
de inte ar tillrackligt kdnnbara i praktiken for kommunerna.
Kommunerna sparar pengar pa att inte verkstilla beslut pa grund av
laga belopp i sérskild avgift” dessutom har IVO rapporterat om att
kommuner i 6kad mén fattar tidsbestdimda beslut for att undvika den
sdrskilda avgiftend. Den stora 6kningen® av beslut som inte verkstills
ar ett vixande problem som inte bara skadar den enskilde i form av
sdamre livskvalitet, men dven legitimiteten i lagstiftningen och ytterst
paverkar det allménna rattsmedvetandet negativt och darmed
relationen mellan invanare och kommun. I en réttsstat ska man
kunna lita pa att de beslut som fattas ocksa verkstélls. Mer kraftfulla
atgarder behover vidtas for att fa bukt med problemet med
kommuner som inte verkstiller insatser i tid.

Funktionsritt Sverige delar dérfor inte utredningens bedomning att
det inte finns ett behov av att vésentligt forandra den sérskilda
avgiftens storlek (9.2.6). Sanktionsavgifterna behtver hojas mer dn
utredningen foresldr for att de ska uppna sitt repressiva syfte och
dven i preventivt syfte for nya verksamheter.

6 Prop 2001/02:122 s. 24

7IVO - "Hur linge ska man behéva vinta?”, 2014 och SOU 2024:25 s. 202
8 IVO - “Hur léange ska man behova vianta?”, 2014

9IVO - Ej verkstillda beslut, 2023
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Den enskilde ska ges mojlighet att yttra sig

Idag inhdmtas enbart underlag fran IVO och kommunen inf6r
forvaltningsratten om den sdrskilda avgiften och den enskildes
upplevelse och erfarenhet blir osynliggjord i processen. Vi anser att
dven den enskilde ska ges mojlighet att yttra sig om hur kommunens
bristande verkstallighet har paverkat dennes levnadsvillkor. Detta
skulle sidkerligen leda till mer nyanserade proportionalitets-
bedémningar och ett mer d&ndamalsenligt utdomande av den
sdrskilda avgiften.

9.4 Sanktionsavgifter pa ett par omraden

Registerkontroll

Funktionsritt Sverige tillstyrker férslaget om IVO kan aldgga
verksamheter sanktionsavgift som underlater att inhdmta
registerutdrag. Da allvarliga och dterkommande brister konstaterats i
verksamheter saval statlig, kommunal som privat regi &dr det
angeldget att detta gdller for alla huvudmaén for att 6ka barn och
ungas trygghet och sdkerhet.

Villkor i tillstdndet

Att infora en sanktionsavgift ndr verksamheten bryter mot villkor
som foreskrivs i dess tillstand &r bra. Men en motsvarande
sanktionsavgift bor omfatta &ven kommuner. Aven enskilda som
vistas i kommunala verksamheter ska skyddas fran att utséttas for
oacceptabla risker for sitt liv, hilsa eller personliga sdkerhet till
exempel for att personer placeras i fel verksamhet.

LSS

Vi delar utredningens uppfattning att en motsvarande regel om
sanktionsavgift infors i LSS. Anforda skil om 6kad trygghet och
sdkerhet bor dven gilla enskilda i LSS-verksamheter.

9.2, 9.6 Positivt att sanktionsavgifter och vitesforelaggande ska
kunna riktas mot staten

De dterkommande och mycket allvarliga brister i de sarskilda
ungdomshemmen hos Statens institutionsstyrelse &r helt oacceptabla.
En hog andel av de som utsatts for bristande bemétande,
krankningar, vald och hot har en funktionsnedsattning. Alla som
omhéndertas av staten ska vara helt trygga och sdakra och kunna
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réakna med att bli bemotta med kompetens och utifran ens egna
behov.

Vi delar dérfor utredningens uppfattning att IVO maste ha méjlighet
att ingripa med sanktionsavgift alternativt vitesféreldggande. Detta
dr nodvandigt bade med tanke pa verksamhetens art och de
omfattande lagvidriga brister och missférhallanden som ocksa varit
vilkdnda genom bland annat inkomna klagomal.

En annan viktig utgdngspunkt &r att verksamheterna ska behandlas
pa ett likartat sitt. Oavsett huvudman &dr det mycket viktigt att
skydda personerna pa samma sétt och att de har samma juridiska
ratt.

9.3 Rapporteringen av ej verkstallda beslut bor inte andras

Vi delar utredningens bedomning att farre rapporteringstillfdllen kan
leda till att enskilda far vanta langre och att synen pa fristen for
verkstallighet riskerar att utokas fran tre till sex manader. Enskilda,
sdrskilt personer med funktionsnedsattning 10, vantar redan idag
alldeles for lange med betydande risker for deras liv och hilsa. En
forlangning av rapporteringen skulle motverka nodvéandiga atgarder
for att korta vantetiderna.

9.5 Utokad anmalningsskyldighet for kommunerna
Funktionsritt Sverige delar utredningens uppfattning att det ar
viktigt med ett uttryckligt lagstod for kommunerna att
uppmadrksamma IVO pd att enskilda verkar fara illa och kanske
utsétts for helt oacceptabla risker for sitt liv eller sin hilsa. Vi
vilkomnar ocksa forslaget att anmalningsskyldigheten ska galla for
all verksamhet enligt LSS.

Anmilningsskyldigheten bor dven gilla brister i egen regi
Anmailningsskyldigheten kan bli ett viktigt komplement for att IVO
ska uppmaérksammas pa brister och kunna sétta in tillsyn dar det
behovs. Majligheten for IVO att utva tillsyn och ingripa borde inte
skilja sig mellan privata och offentliga aktorer. Den enskildes
sdkerhet och rétt till kvalitet i insatsen bor vara det intresse som
vager tyngst, oavsett var verksamheten bedrivs. Funktionsratt

1050U 2024:25 s. 224.
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Sverige anser darfor att kommuner borde bli skyldiga att anméla
allvarliga brister &ven i egna verksamheter (9.5, punkt 3).

9.12 Kvalitetsgranskning skulle kunna komplettera tillsynen
Funktionsritt Sverige ser positivt pa forslaget om att utreda
forutsattningarna for att inféra kvalitetsgranskning inom
socialtjansten, och dven inom hélso- och sjukvérden.

Tillsynen maste fortsatt f4 tillrackligt med uppmarksamhet och
resurser. Kvalitetsgranskning kan bli ett viktigt komplement for att
bidra till larande och verksamhetsutveckling i kommunernas
planering, systematiskt kvalitetsarbete och samverkansformer.

Detta ocksd i ljuset av den pagdende omstillningen av socialtjansten.
Funktionsritt Sverige delar utredningens farhdgor att hindren for att
IVOs mojligheter att utova tillsyn av icke behovsprovade insatser
(9.2.4) riskerar att de mest behovande faller utanfor och att enbart
resursstarkas klagomal pd ldnga vantetider fdngas upp.
Kvalitetsgranskning kan ge ett nodvandigt verktyg for att forhindra
brister i dessa verksamheter.

Det ar viktigt att kvalitetsgranskningen préaglas av en hog grad av
brukarmedverkan och samverkan med bertrda intresse-
organisationer. Inhdmtande av mottagarens synpunkter och
upplevelse av verksamhetens kvalitet och intresseorganisationernas
kunskap och erfarenheter dr en oerhort viktig del av faktainsamling,
riskanalyser och slutsatser. Bland annat kring angeldgna
utvecklingsomraden som tkad kompetens om
funktionsnedsittningar och ménskliga réttigheter liksom
tillganglighet utifran manniskors olika forutsattningar och behov.

Dessutom bor personalen i dessa verksamheter erbjudas
handledning for att f& stod till I6sningar i for verksamheten viktiga
delar och kunna utveckla verksamheten i dess helhet.

Med vinlig hélsning

~UA

Nicklas Martensson
Ordforande
Funktionsrétt Sverige

SOU 2024:25 Sida 8 av 8



