Sammanfattning av frågor och svar i samband med Rundabordssamtal om Digital Tillgänglighet i Upphandling som genomfördes 2021-01-28

Fråga om vad är tröskelvärdet är?
Huvudregeln i lagen är att krav på tillgänglighet ska ställas över tröskelvärdet. Det krävs särskilda motiverade skäl om undantag ska användas. 
Information om vad tröskelvärdet är https://www.upphandlingsmyndigheten.se/regler-och-lagstiftning/troskelvarden-och-direktupphandlingsgranser/ 
Är det tydligt från myndigheten att kraven på tillgänglighet även får ställas under tröskelvärdet? Tänker att det lätt annars blir fokus på just tröskelvärdet inte att öka tillgängligheten…
Svar från Upphandlingsmyndigheten
Det framgår uttryckligen i vårt webbstöd och i vår checklista att krav får ställas även i upphandlingar under tröskelvärdet. En upphandlande myndighet eller enhet har stor frihet att själva formulera de krav som ska ställas på det som upphandlas, så länge de grundläggande upphandlingsprinciperna följs. Så det är möjligt att ställa tillgänglighetskrav under tröskelvärdet.
Upphandlande myndigheter är som utgångspunkt fria att utforma sin upphandling, samt avgöra vilka kvalifikationer som ska efterfrågas av anbudsgivarna, utefter myndighetens behov. Kraven måste dock alltid ha en koppling till kontraktsföremålet, vilket innebär att de ska avse och påverka just den efterfrågade tjänsten, produkten eller byggentreprenaden. Vidare ska kraven vara förenliga med de grundläggande upphandlingsprinciperna och däribland proportionalitetsprincipen.
Proportionalitetsprincipen innebär bland annat att upphandlande myndigheter inte får ställa högre krav på leverantören än vad som kan anses ändamålsenligt. En bedömning om ett visst krav är förenligt med proportionalitetsprincipen kan gå till på flera sätt men sker vanligen i tre steg. 
Det första innefattar frågan om åtgärden är en lämplig och effektiv åtgärd för att tillgodose det avsedda ändamålet. Det andra steget utgörs av en prövning av om kravet är nödvändig för att uppnå det avsedda ändamålet. Till sist bedöms om den fördel som det allmänna vinner står i rimlig proportion till den skada som åtgärden förorsakar berörda enskilda intressen. Det får alltså inte finnas konkurrensbegränsade krav utan någon god anledning. För att avgöra vad som utgör ett proportionerligt krav måste en bedömning göras i det enskilda fallet.
Ima Placencia Porrero från EU-kommissionen tog i sin presentation upp möjligheten att ställa krav på tillgänglighet utöver kraven, genom att använda tilldelningskriterier (cirka 28 minuter in i presentationen). Hon nämnde att man kan gå utöver krav i standarder eller i bilaga till tillgänglighetsdirektivet genom att till exempel hänvisa till WCAG nivå AAA. Hon tog även upp fler exempel som handlade om krav på utförande, med koppling till standarden Tillgänglighet genom universell utformning, EN17161.
Fråga om att ta bort möjlighet till undantag i Upphandlingsdirektivet
Svar från Upphandlingsmyndigheten
Om en upphandlande myndighet ska genomföra en upphandling över tröskelvärdet så ska de tekniska specifikationer som huvudregel bestämmas med beaktande av samtliga användares olika behov enligt 9 kap. 2 § första stycket LOU. Avsteg från första stycket får bara göras om det finns särskilda skäl enligt andra stycket. 
Om undantaget i artikel 42, direktiv 2014/24/EU (LOU-direktivet), som i svensk rätt har implementerats i 9 kap. 2 § andra stycket LOU, ska tas bort behöver direktivet ändras. Läs mer om hur en EU-lag blir till på riksdagens hemsida.
Fråga om resonemanget kring att detta krav 9 kap inte gäller då det man ska köpa kostar under tröskelvärdet. Varför gör man det undantaget?
Svar från Upphandlingsmyndigheten
I propositionen (2015/16:195) till LOU på sida 595 -596 går det att läsa hur regeringen resonerade. Nedan är ett utdrag från sida 596:
”Regeringen konstaterar emellertid att någon översyn av lagstiftningen på det icke direktivstyrda området inte är avsedd i det här lagstiftningsärendet och att endast nödvändiga förändringar med anledning av direktivet ska göras i lagstiftningen på det icke direktivstyrda området.”
Fråga om hur många av de 47 procenten som direktivupphandlar som faktiskt ställer tillgänglighetskrav
Svar från Upphandlingsmyndigheten: Tyvärr saknas statistik. Vi har nyligen blivit statistikmyndighet så vi hoppas att kunna få bättre statistik framöver.
Fråga om vad man gör när anbuden uteblir?
Svar från Upphandlingsmyndigheten 
Om ni inte fått in några anbud har ni möjlighet att gå vidare på olika sätt. Först kan det vara bra att ha en dialog med de leverantörer som hämnat ner upphandlingsdokumenten och be om återkoppling om varför de valde att inte lämna anbud. En annan väg framåt är att ställa krav på tillgänglighet som särskilda kontraktsvillkor. Kontraktsvillkor behöver inte vara uppfyllda i samband med anbudsgivningen utan kan istället uppfyllas senare, i samband med avtalsstart eller vid en senare tidpunkt. Det kan många gånger vara en lämplig lösning för att öka konkurrensen och öppna upp för fler små och medelstora företag att delta i upphandlingen.
Fråga om anti-diskrimineringsklausuler i avtal om upphandling
Svar från G3ict i skriftligt forum under samtalet.
När det gäller krav på tillgänglighetsstandarder i avtal, istället för anti-diskrimineringsklausuler, så har jag sett stater och andra organisationer (till exempel företag, universitet osv) som arbetar proaktivt med leverantörer för att skapa planer för att möte alla tillgänglighetskrav som produkterna och tjänsterna inte når upp till. Det är ett proaktivt och produktivt angreppssätt. 
Svar från Upphandlingsmyndigheten
Upphandlande myndigheter och enheter har möjlighet att bidra till lika rättigheter och möjligheter vid offentlig upphandling och att motverka diskriminering. En del statliga myndigheter är i vissa fall skyldiga att ställa särskilda villkor för att förhindra diskriminering hos leverantören. Läs mer om det på vår webbplats. Se även inlägget Får man ställa krav på att leverantörer ska ha ett visst kön? i vår Frågeportal där vi diskutera om när antidiskrimineringsvillkor kan ställas i en upphandling.
Fråga om tillgänglighet som en del av hållbar upphandling
Ima Placencia Porrero från EU-kommissionen berättade att kommissionen inom kort kommer att publicera en uppdaterad vägledning för Socialt ansvarsfull upphandling som kommer att ha med flera exempel som rör tillgänglighet.
Fråga om hur man hittar tjänsten Avancerat tal som nämndes av Microsoft
Svar i forumet från Microsoft med länk till tjänsten i Teams https://support.microsoft.com/sv-se/office/anv%c3%a4nda-avancerad-l%c3%a4sare-i-microsoft-teams-a700c0d0-bc53-4696-a94d-4fbc86ac7a9a?ui=sv-SE&rs=sv-SE&ad=SE 
Länk till knappen: https://support.microsoft.com/sv-se/office/learning-tools-eff7f7e3-7e21-42f0-a6f1-da7027f98261?ui=en-US&rs=en-US&ad=US#id0eaabaaa=reader&ID0EABAAA=Immersive_Reader 

