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Remissvar Kontantutredningen (Fi2024/00068)

Funktionsritt Sverige dr en samarbetsorganisation for 53
funktionsrattsforbund som tillsammans representerar drygt 400 000
medlemmar. Vart arbete grundar sig pa manskliga rattigheter nar vi driver
medlemmarnas funktionsritt - rdtten att fungera i samhadllslivets alla delar
pa lika villkor. Vart mal dr ett samhadlle for alla.

Sammanfattning

Kontantutredningen foreslar ett tillagg i lagen om betaltjanster sa att
livsmedel, apoteksvaror och offentligrattsliga avgifter ska kunna betalas
kontant. I betdnkandet finns fler forslag som ror bland annat kontanter under
hojd beredskap och atgarder som ror inkludering och digitalt utanférskap.

Funktionsratt Sverige betonar statens dtaganden i enlighet med
Funktionsrattskonventionen. Vi anser att lagstiftning om acceptans for
kontanter dr nodvandigt for att sékerstdlla att alla innevanares rattigheter
och tillgdng till nédvandiga produkter och tjanster, saval i fredstid som i
tider av hojd beredskap. Cyberattacker forekommer redan idag mot
livsmedelskedjor, banker, sjukhus och myndigheter. Det kravs rutiner och
16sningar for att hantera kontanter inom fler omraden dn de som foreslas, till
exempel for hilso- och sjukvard, kollektivtrafik, kldader och skor.

Vért medlemsforbund FUB har lamnat ett fordjupande remissyttrande som
ror framfor allt personer med kognitiva funktionsnedsattningar som vi
hénvisar till. Flera av vara medlemsférbund representerar dven personer
med erfarenhet av psykisk ohélsa, som ofta har 6kad risk for fattigdom vilket
begransar tillgdng till digitala betaltjanster och ¢kar risken for diskriminering
och utanférskap. Risker for exkludering géller &ven manga migranter och
flyktingar med funktionsnedséttning.
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Synpunkter pa vissa forslag

Acceptans av kontanter (10.1)

Utredningen foreslar “ett tilldgg i lagen om betaltjanster sd att livsmedel,
apoteksvaror och offentligrattsliga avgifter ska kunna betalas kontant. ”

Funktionsritt Sverige vilkomnar ett tilligg i lagen om betaltjdnster.
Vi hédnvisar till remissvar fran FUB, ndr det géller utokning av vilka fler
omraden som behover omfattas forutom de som namns.

Kontanter som betalmedel i h6jd beredskap(10.7)

Utredningen bedomer” att det dr av storsta vikt att sedlar och mynt som ges
ut av Riksbanken, lagliga betalmedel, fortsatt kan anvéandas for betalning av
de mest nodvandiga utgifterna i Sverige. Att uppratthdlla funktionen i
kontantkedjan under normala omstandigheter méjliggor for att kunna
hantera utmaningar eller stérningar som kan uppstd i elektroniska system
med pdverkan pa andra betalmedel i hdndelse av en kris eller under hojd
beredskap. Kontanter fyller det viktiga gap som &n sa lange inte finns
alternativa losningar till om system for elektricitet eller telekommunikation
skulle drabbas av storningar. ”

Funktionsritt Sverige vilkomnar bedomningen och betonar att det redan
idag forekommer storningar som kraver att fler situationer dn de som
regleras (livsmedel och apotek) behover ha beredskap att hantera
situationer nir det forekommer storningar.

Offlinefunktionalitet for betalkort (10.8)

Utredningen ”anser att det &r viktigt att uppratthdlla funktionen i samtliga
betalsédtt och uppmanar dérfor regeringen att omgdaende tillsdtta en
utredning med syfte att foresld lagar kring offlinefunktionalitet for
elektroniska betalningar (betalkort eller andra betalsatt).”

Funktionsritt Sverige tillstyrker utredningens bedomning, men betonar
att en sadan losning inte kan ersitta fortsatt skyldighet, och rutiner for
hantering av kontanter som betalmedel.

Inkludering och digitalt utanféorskap (10.9)

Utredningen gor foljande bedomning: “Bankerna och till vis man dven
handeln har avvecklat kontanterna for tidigt och mer behover goras for att
alla i samhéllet ska kunna genomféra betalningar pa lika villkor. Storre
anstrangning behover goras fran bankernas sida for att bemota och inkludera
de personer som i dag stdr langt fran de digitala alternativen for att hantera
sin ekonomi, och handeln behover ha i atanke att alla konsumenter inte har
formdga att hantera tjdnster for sjdlvbetjaning eller andra digitala plattformar
for att genomfora kop.”
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Funktionsritt Sverige vilkomnar att fraigan om inkludering
uppmidrksammas, men vi betonar att staten har dtaganden i enlighet med
Funktionsrittskonventionen att sikerstilla tillgianglighet (artikel 9) och
ritten att leva sjdlvstindigt och vara del av samhillsgemenskapen (artikel
19). FN uppmanade Sverige 2024 att garantera digital tillgdnglighet och
elektronisk identifiering. Det kan inte vara valfritt for banker och handel
att gora sina tjanster tillgdngliga for hela befolkningen. Om det inte gar att
far tillgang till betaltjanster och handel dr det enligt konventionen nagot
som ska omfattas av diskrimineringslag.

Vi pdminner om tidigare remissvar som ror tillgang till e-legitimationer och
FUB, ndr det géller bradskande behov av att regeringen vidtar dtgarder som
kravs enligt stallforetrddarutredningen for att d&ven personer med
stallforetradare ska kunna anvéanda e-legitimationer.

Ovriga synpunkter

Funktionsrattskonventionen innehdller dtaganden om att samhaéllet ska
utformas utifran universell utformning. Det som dr nodvandigt for vissa ar
till nytta for majoriteten. Det dr samhdllet som ska ta bort hinder,
anvandarna &dr inte problemet. Savél foretag som konsumenter tjanar pa
tjanster som utformas sd att de moter olika behov och &r véarda att anvéndas.

EU:s tillganglighetsdirektiv som ska borja gélla 28 juni 2025, samt den
reviderade eIDAS-férordningen gar i ritt riktning med krav som ror vissa
produkter och tjanster, samt e-legitimation i linje med
Funktionsrattskonventionen, men genomforandet i Sverige &r har stora
luckor vilket vi har lyft i flera yttranden, men hoppas ska atgardas.

Vianliga hélsningar

~UA

Nicklas Martensson,
Ordforande
Funktionsratt Sverige
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